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RESUMO

Atualmente a sociedade esta vivenciando um momento transformador denominado como a
Quarta Revolucéo Industrial (QRI). Os avancos tecnologicos ocorridos, principalmente, a partir
da segunda década do século XX trouxeram & populacdo e as industrias a aceleracdo dos
processos. A cada dia os fluxos tém se tornando mais rapidos e precisos devido aos avangos na
tecnologia. Neste contexto, a inddstria tem passado, massivamente, pela transi¢do do manual
para o tecnoldgico, tal momento é reconhecido como a Industria 4.0. No entanto, ndo ha
evolucdo tecnoldgica sem a evolugdo das pessoas. O novo cenério exige dos profissionais
qualificacbes que ndo existiam ou eram requeridas em menor escala. Neste contexto, o
administrador é um dos atores fundamentais para que as mudancas ocorram. O objetivo geral
do estudo realizado é identificar quais serdo as principais competéncias necessarias aos
administradores de producdo da cidade de Para de Minas diante da QRI e 0s objetivos
especificos séo: identificar as competéncias mais importantes e aplicaveis aos administradores
de producdo; aferir-se as empresas do ramo de atuacdo dos gestores estdo passando por
transformacdes tecnologicas; identificar como o0s gestores que atuam na area tem se preparado.
A partir de estudos realizados com pesquisas feitas por grandes instituicdes nacionais e
mundiais levantou-se um emaranhado de competéncias tidas por gestores de diversas areas
como as mais relevantes para se sobressair no cenario de revolugdo. Embasada nos estudos
aprofundados a pesquisa de campo buscou aplicar na realidade local os mesmos critérios
utilizados pelas outras pesquisas com a finalidade de se obter qual o cenario para gestores de
producdo na cidade de Para de Minas. Os resultados e as conclus6es demostram que ha
associacdo entre os efeitos dos estudos e a evolucdo da cidade tanto por parte das empresas
quanto pelos profissionais, entretanto esse desenvolvimento se da maneira ainda lenta.

Palavras chave: Competéncias. Habilidades. Quarta Revolucédo Industrial.
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1 INTRODUCAO

Em 2016, ocorreu em Davos, na Suica, 0 World Economic Forum (WEF) ou Férum
Econémico Mundial (FEM). Esse forum reuniu empreséarios e lideres mundiais com a pauta de
discusséo, “O futuro da Economia e dos Negocios: A IndUstria 4.0”. O FEM publicou um novo
relatorio sobre o mercado de trabalho denominado: “O Futuro do Trabalho — Emprego,
Competéncias e Estratégia de Forca de Trabalho para a Quarta Revolu¢ao Industrial”. Refere-
se a uma pesquisa global feita em 2015, envolvendo lideres, CEOs (Chief Executive Officer),
entre outros niveis de executivos, totalizando mais de 370 empresas, nas quais trabalham mais
de 13 milhdes de funcionarios, localizadas em 15 paises, de nove segmentos industriais
distintos. Os elementos da QRI ja sdo bem visiveis em nivel mundial e tém potencial de
elevacdo de lucratividade. Portanto, nos diversos paises tém ocorrido incentivos a avangos de
suas empresas com investimentos, por exemplo, em politicas estratégicas, producdo e
desenvolvimento. Assim como ocorre no Brasil, em 2017, representantes do Governo, da
Industria e das Associacfes se uniram para criar 0 Grupo de Trabalho para Industria
denominado GTI 4.0 (FIA, 2020).

Para o presente TCC, define-se tecnologia como sendo as inovagfes que apresentam
potencial de modificar de maneira transformadora o mercado de trabalho e ambiente de
negocios. Balardim (2019), conceitua o termo como descobertas cientificas que provocam
otimizacdo em processos fornecendo base para novos modelos competitivos. Elas podem tanto
ser uma nova combinacdo de tecnologias existentes quanto novas areas de conhecimento que
causam mudancas bruscas em determinados padrdes de produtos ou cria¢fes totalmente novas.

Entre as novas tecnologias, estdo a robotizacdo, automacdo, big data, inteligéncia
artificial (IA) e uso de softwares para tomadas de decisdo que favorecem os profissionais,
principalmente aqueles que atuam no setor industrial. Essas ferramentas melhoram os processos
e aumentam os ganhos de produtividade. As transformacg6es oriundas da revolucgéo tecnolégica
fomentardo desafios que abrangem diversos niveis de negdcios como a politica global, setores
publicos e privados, academias e a sociedade em geral (SCHWAB, 2016a). Isso por que uma
das principais contribuicbes que as tecnologias, proporcionam € a interacdo de dados,
relacionando situacGes em cenérios diferentes.

Atualmente, as empresas brasileiras operam em um cenario de transi¢do, de

globalizacdo e em meio a riscos econdmicos, assim como organizac¢Oes de outros paises que
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também passam pelo processo de introdugdo das novas tecnologias. Porém, o Brasil esté atras
de paises desenvolvidos, como mostra o relatério publicado pela Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI): a informacao é de que apenas 2% das empresas nacionais
no momento atual, adotam tecnologias da industria 4.0; nimero baixo, quando comparado aos
15% j& percorridos por paises como Alemanha.

E caracteristica da QRI a consonancia do trabalho entre homem e tecnologia. A
possibilidade de que a maquina substituira o profissional no ambiente de trabalho faz sentido,
no que diz respeito a automacao de atividades repetitivas. Entretanto, o desconhecimento dos
limites das méquinas e a capacidade de evolugdo do profissional mostra que o processo tornara
0s empregados mais presentes em atividades intelectuais deixando as opera¢Ges motoras para
as tecnologias (AFONSOQO, 2020).

Neste novo cenario estima-se que até 2025, cerca de 133 milhdes de empregos serdo
criados gracas as transformagdes digitais. Em contrapartida, € previsto a aboli¢do de 75 milhdes
de servicos basicos como; servigos postais, secretariado e embalagens (IOR10, 2019). Também
hd uma conjectura para os proximos anos da ocorréncia de migracdes de cargos. Essas
mudancas vao requerer dos profissionais competéncias especificas, as que antes ou nao eram
pleiteadas ou eram em menor escala, por exemplo, capacidade de julgamento e tomada de
decis6es, trabalho com grupos virtuais, cultura digital, conhecimentos em inteligéncia artificial
e internet das coisas (0T, Internet of Things), pensamento computacional, transdisciplinaridade
e competéncia transcultural (WEF, 2016).

O processo de aprendizagem e desenvolvimento de talentos faz parte da quarta
revolugdo!. As competéncias sio o caminho para o crescimento e para a sustentabilidade do
pais, empresas e individuos. Em um futuro préximo terdo destaque em organizacfes aqueles
qgue melhor se prepararem (SCHWAB; PRISING, 2019). Desse modo, o Administrador,
profissional com capacidade de promover mudancas dentro das empresas, deve estar em
constante aperfeicoamento de seus conhecimentos. Com dominio da técnica e conhecimento
das tecnologias, podera indicar as melhores e mais eficientes solucdes para as empresas.
Empresas, 6rgdos do Governo e instituicbes de ensino precisardo também estarem preparadas

para oferecer treinamentos e cursos compativeis com os requisitados pelos profissionais nos

! Quarta Revolugdo tem como premissa a conexao entre dispositivos inteligentes, tanto na cadeia de produgdo
guanto na logistica das organiza¢@es. Busca conectar maquinas, sistemas e ativos com a intencdo de criar redes
inteligentes para aperfeicoar o controle produtivo (SCHWAB,2016).
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préximos anos. O suporte em torno da mudanga é fundamental para validar a transformacéo
(BALARDIM,2019).

1.2 Problema de pesquisa

Diante do contexto das transformagdes tecnoldgicas previstas no ambiente de trabalho
para os préximos anos, este trabalho tem como problema de pesquisa, identificar quais seréo
as principais competéncias necessarias aos administradores de produ¢do na cidade de Para
de Minas diante da QRI.

1.3 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar, na percep¢do de gestores que atuam
na area de producdo, as principais competéncias provenientes da QRI que serdo importantes
para profissionais que atuam em Para de Minas — MG.

Neste sentido, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar entre as competéncias apontadas nos estudos publicados pelo FEM, as

mais importantes e aplicaveis aos administradores de producéo.

b) Aferir-se as empresas do ramo de atuacdo dos gestores estdo passando por

transformacoes tecnoldgicas.

c) Identificar como os gestores que atuam na area tem se preparado para as mudancas

da QRI, e como encaram o futuro para novos atores atuantes na area.
1.4 Justificativa

A chegada das novas tecnologias no cotidiano € perceptivel. Em diversas areas ha
necessidade de tornar as atividades mais praticas e prazerosas para as pessoas, produtivas e
assertivas para as empresas, tém ditado o ritmo da evolucdo (IORI10, 2019). A ideia de pesquisa
deste TCC surgiu apés o autor identificar ao longo dos ultimos anos a introducéo de inovactes
em seu ambiente de trabalho, sendo elas importantes para 0 aumento de produtividade,
melhorias nos produtos e diminuigdes de servigos praticos dos operadores, mas que também
aumentaram as exigéncias e qualificacBes. Frente ao novo cendrio de transformagbes o
pesquisador busca identificar quais competéncias serdo requeridas futuramente dos
administradores (na visdo do publico alvo), para que diante do cenario global da industria 4.0,

possamos ter em nosso pais profissionais qualificados para atuacdo dentro da industria.

6



Vivemos um ponto de inflex&o na historia, isto € um momento de mudancas abruptas.

O processo de transformacéo tecnoldgica estd em énfase global alavancado pela necessidade de

interacdo a distancia causada pelo atual momento pandémico oriundo da COVID-19. Em um

cenario pos-pandemia, 0 mundo estara mais desenvolvido, com processos rapidos e

alternativos, profissionais de diversas areas adaptados a trabalhar & distancia e presencialmente,

com novas habilidades em pratica e pensamentos pautados em evolu¢do (MAGALDI; NETO,
2020).

1.5 Estrutura do trabalho

Diante dessas perspectivas, a presente pesquisa podera contribuir para os atuais e futuros

administradores. Estamos em um periodo que se iniciou um novo ciclo que estad sendo a

introducéo das tecnologias da indUstria 4.0 no Brasil. Muitas indUstrias ainda ndo se adequaram

a essa nova realidade, nessa perspectiva € que o profissional deve-se aperfeicoar para estar

condizente com o que lhe sera um diferencial. Nesse sentido, o presente trabalho esta

estruturado em 5 Capitulos como se passa expor.

Capitulo 1 - Introducédo ao tema, problema de pesquisa, objetivo geral, objetivos especificos
e justificativa do estudo;

Capitulo 2 — Embasamento te6rico com o0s conceitos de competéncia e sua evolucéo, o
desenvolvimento das revolucdes industriais e a defini¢do de Industria 4.0, o panorama das
competéncias julgadas como importantes e diferenciais para QRI;

Capitulo 3 - Indicacdo do método de pesquisa utilizado com o intuito de atender aos
objetivos propostos no trabalho.

Capitulo 4 — Analise dos resultados, avaliacdo e conclusdes embasadas de todas as
perguntas realizadas afim de responder os objetivos da pesquisa.

Capitulo 5 - Conclusbes sobre o trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo do presente capitulo € mostrar uma base tedrica que sustente 0s argumentos
aqui expostos. Todos os levantamentos feitos referem-se a estudos antes realizados por outros
autores, para tal, neste capitulo abordaremos as defini¢cGes dos seguintes termos: competéncia,

industria 4.0 e competéncias da quarta revolugéo.
2.1 Competéncia

A palavra competéncia deriva do latim competentia, que significa: “ proporgao,
simetria, concordancia, ser proprio” (BRANDAO, 2017, p.1). O ser competente caracteriza-se
como aquele apto a agir coerentemente com a situacao, resolver problemas, adotar medidas
compativeis. Desde o século passado a palavra vem sendo incorporada a linguagem
organizacional, definindo como profissional competente uma pessoa que realiza
apropriadamente os trabalhos que so de sua responsabilidade (BRANDAO, 2017).

Ainda segundo esse mesmo autor, a partir da década de 1970, o termo competéncia
serviu como pauta para debates tedricos em diversos campos de estudos (educacdo, economia
do trabalho, psicologia organizacional, administracéo etc.). Ao longo dos anos, Vvarios autores
criaram definicdes a respeito (BRANDAO, 2017). Nota-se no decorrer da historia correntes
tedricas com pensamentos distintos, mas complementares; vide as linhas de autores americanos
e franceses. A norte-americana, baseia-se no mercado de trabalho, focando na descri¢do do
desempenho buscado pelas organizacdes. J& a corrente francesa, prioriza a relacdo entre
trabalho e educagéo cujas competéncias sdo oriundas de processos sistémicos de aprendizagem
(ARAUJO; KILIMNIK; NETO, 2017).

Complexo e multifacetado, sdo adjetivos préprios do conceito de competéncias, pois ha
momentos que é vista como resultado, o que € feito. Em outros como processo, como é feito.
(BRANDAO, 2007).

Mas a multiplicidade de conceitos sobre competéncias é vasta (FREITAS; ODELIUS,
2018). As autoras, elaboraram o Quadro 1 com sinteses conceituais dos principais autores

acerca do tema.



uadro 1 - Sinteses Conceituais sobre competéncias
Sintese conceitual Principais Autores

Boyatizis (1982), Parry (1996),

Palavra-chave

Formagdo Desenvolvimento de conceitos, habilidades Boog (1991), Becker (2001),
e atitudes Spencer~ e  Spencer (_1993),

' Magalh&es et al. (1997), Hipdlito

(2000), Dutra et al. (1998),

Sandberg (1996)

Moscovici (1994), Magalhdes et
al. (1997), Dutra et al. (1998),
Zarifian (2001)

Sparrow e Bognanno (1994),
Durand (1998), Hase et al. (1998),
Cravino (2000), Ruas (1999),
Moscovici (1994), Boterf (1997),
Perrenoud (1998), Fleury e Fleury

Capacitacao Aptidao (potencial).

Acéo Praticas de trabalho, capacidade de
mobilizar recursos, fato esse que a difere do

conceito de potencial.

(2000), Davis (2000), Zarifian
(2001)
Perspectiva dindmica Questionamento constante. Hipdlito (2000)
Processo de aprendizagem individual no qual | Bruce (1996)

Autodesenvolvimento

a responsabilidade maior desse processo deve
ser atribuida ao préprio individuo.

Interacdo

Relacionamento com outras pessoas.

Sandberg (1996)

Resultados

Busca de melhores desempenhos.

Boyatizis (1982), Sparrow e

Bognanno  (1994), Parry
(1996), Hase et al. (1998),
Becker et.al. (2001), Spencer e
Spencer  (1993), Cravino
(2000), Ruas (1999), Fleury e
Fleury (2000), Hipélito (2000),
Dutra et al. (1998), Davis
(2000), Zarifian (2001)
Sandberg (1996)

Interacdo Relacionamento com outras pessoas.

Fonte: FREITAS; ODELIUS, 2018, p.3.

O intuito do Quadro 1 é expor a evolucdo histérica do termo competéncia, se torna
necessario associar a evolucdo historica aos principais autores de modo que 0s temas possam
ser mais explorados de acordo com a necessidade. Freitas e Odelius (2018), também expdem o
Quadro 2 de forma explicativa as linhas de pensamento existentes sobre competéncias,

sintetizando as teorias dos pensadores americanos e franceses.

Quadro 2 - Perspectivas sobre competéncias
Conceitos de competéncia

Percussores

McClelland (1973)
e Boyatzis (1982)

Perspectiva

Americana (énfase em
atributos pessoais)

Conjunto de qualificacdes ou caracteristicas
subjacentes a pessoa, € que permitem ao individuo,
ocasionalmente, realizar determinado trabalho e ter um
desempenho superior, ou lidar com uma dada situacéo.

Francesa (énfase no
desempenho entregue e
no contexto)

Conjunto de realiza¢des produzidas por individuo em
determinado contexto de trabalho e ndo um conjunto de
atributos de uma pessoa.
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Integradora (Enfase em Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
atributos pessoais, no necessarios para exercer certa atividade, mas também o
desempenho entregue e desempenho da pessoa em um determinado contexto,
no contexto) em termos de comportamentos adotados no trabalho e
realizagdes decorrentes.

Fonte: FREITAS; ODELIUS, 2018.

Através do Quadro 2 é possivel perceber o posicionamento das escolas francesas, americana e

Gonczi (1999)

integrada. A partir deste ponto se entende 0s conceitos criados para 0 termo competéncia e o porqué de

as vezes, o termo ser trabalhado sobre diferentes 6ticas.

2.2 IndUstria 4.0

A sociedade, ao longo de anos, vem passando por processos de evolucgéo. A cada etapa
de grandes transformacdes sdo acarretadas melhorias no cotidiano do homem, aumento de
produtividade, influéncias no trabalho e modo de relacionamento em coletividade. Estas sao
formas de identificar um periodo de revolucdo (IORIO, 2019).

Temos na historia moderna trés periodos de revolugBes bem definidos. A primeira
Revolucdo Industrial, ocorreu na segunda metade do século XVI11 até a metade do século XI1X,
ficou marcada com a descoberta do carvdo como fonte de energia o que potenciou o
funcionamento de maquinas industriais e de transporte. Neste periodo, houve maior fluxo de
pessoas e matérias primas, aumento de produtividade e migracdo do homem do campo para as
cidades.

A segunda Revolucdo Industrial, ocorreu proximo ao ano de 1870 e ficou marcada pelo
uso da energia elétrica. Nessa fase, houve o surgimento de linhas de montagem e o conceito de
produtividade ganhou for¢a conduzido por Ford e Taylor (IORIO, 2019).

A terceira Revolucao Industrial, se deu a partir de meados de 1970, caracterizou-se pela
implementacdo de produtos eletrdnicos e tecnologias que permitiam a automacéo de processos
produtivos. Ficou conhecida como técnico-cientifica e informacional. Obtivemos avangos em
comunicacdo, biotecnologia, quimica e robdtica. Ocorreu também, a descentralizacdo de
indUstrias e expansao da globalizacdo (IORIO, 2019; SCHWAB, 2016b).

Por fim chegamos a quarta Revolu¢do Industrial, que iniciou nos primeiros anos do
século XXI. No ano de 2011, na Alemanha, a expressao “Industrie 4.0” (tradugdo de Industria
4.0) foi discutido para questionar como 0s processos de altas tecnologias impactarao as cadeias
globais de valor. O que difere a quarta revolugéo das outras é a fusdo de tecnologias de areas
diferentes e a interacdo entre fisico, digital e biolégico (MENDONCA; ANDRADE; NETO,

2018). De acordo com Mendonga, Andrade e Neto (2018, p.133) “essa integracao entre sistemas
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fisicos e virtuais de fabricagdo com a criagdo das fabricas inteligentes, fazem com que a quarta
revolugéo industrial possibilite a total personalizacdo de produtos e a criagdo de novos modelos
operacionais”. A Indudstria 4.0 prevé a integracdo entre humanos e maquinas, mesmo que em
diferentes lugares do mundo, formando grandes redes e fornecendo produtos e servicos de
forma autbnoma (SCHWAB, 2016a).

Vale salientar que, o desenvolvimento da Industria 4.0 no Brasil também ja se iniciou,
existem um pequeno percentual de empresas adequando-se as novas tecnologias. Mas ainda ha
desafios como, maiores investimentos em equipamento, programas do governo que facilitem o
acesso das empresas as inovacgdes, adaptacdo de layouts, processos, relacionamentos entre
organizacg0es, criagdo de centros para capacitacdo e desenvolvimento de competéncias por parte
dos profissionais (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI, 2016).

2.3 Competéncias da quarta revolucao

Cada uma das revolugdes ocorridas na histdria da sociedade trouxe com elas novas
rotinas, propds as pessoas adaptacOes, adequacbes ao novo. Oriundas da necessidade ou do
conforto. Nao diferente, a quarta revolucdo demandara profissionais com competéncias
diferentes das exigidas na terceira revolucdo e anteriores (SCHWAB, 2016a). A revolucdo
tecnoldgica, no Brasil, serd benéfica em varias areas por gerar reducfes de custos, aumento de
eficiéncia e também gerara outros impactos, um deles sendo, “o surgimento de novas atividades
e novas profissdes, que demandardo adaptacdes no padrdo de formacéo de recursos humanos”
(CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI, 2016, p.18). As inovagbes na
maneira de produzir requerem profissionais com formacdes novas ou complementares as
existentes, criacdo de equipes multidisciplinares, com alto nivel técnico e conhecimento
sistémico (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI, 2016).

E um desafio prever as habilidades e competéncias que serdo fundamentais para
industria ou outras areas de atuacdo que ainda ndo existem ou se transformaram. Deve-se
presumir, porém, que havera um aumento de demanda por habilidades que permitam os
trabalhadores interagirem com sistemas ou ocupem lacunas ndo preenchidas pela tecnologia
(SCHWARB, 2018).

Os seres humanos possuem dois tipos de habilidades: fisica e cognitiva. Nas primeiras
revolugdes, principalmente, primeira e segunda, as maquinas competiam com o trabalhador no
campo fisico, enquanto os seres humanos se sobressairam em sua capacidade cognitiva

(aprender, comunicar, analisar e entender emocgdes). Contudo, a QRI tende a ter o avango de
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tecnologias como a inteligéncia artificial, surgindo assim, a possibilidade de as maquinas
superarem 0s humanos com relagéo as habilidades cognitivas (REIS,2020).
O Quadro 3 exemplifica, quais podem ser as competéncias fundamentais aos

profissionais no cenario da industria 4.0.

Quadro 3 - Competéncias requeridas do profissional da Industria 4.0.

AUTOR ANO CARACTERISTICAS
Ter conhecimento multidisciplinar.
CNI 2016 Ter elevado nivel de conhecimento técnico.
Ter capacidade de interacdo com outras areas do conhecimento.
Habilidades:

Cognitivas: flexibilidade cognitiva, criatividade, raciocinio l6gico, sensibilidade
para problemas, raciocinio matematico e visualizaco.

Fisicas: forca fisica e destreza manual e preciséo.
Competéncias bésicas:

De contetdo: aprendizagem ativa, expressdo oral, compreensao de leitura, expressao
escrita e formagdo em Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - TIC.

De processo: escuta ativa, pensamento critico, monitoramento prdprio e dos outros.

WEE 2016 Competéncias transversais:

Sociais: coordenacdo de equipe, inteligéncia emocional, negociacdo, persuasdo,
orientacdo de servigo, treinar e ensinar pessoas.

Sistémicas: julgamento e tomada de decisdo e analise sistémica.

Resolugdo de Problemas Complexos: capacidade de resolver problemas
complexos.

Gestdo de Recursos: gestdo de recursos financeiros, gestdo de recursos materiais,
gestdo de pessoas e gestdo de tempo.

Técnicas: manutencdo e reparo de equipamentos, operacdo e controle de
equipamentos, programacdo, controle de qualidade, design de tecnologia e
experiéncia de usuério e solucdo de problemas.

Fonte: Adaptado de AIRES, MOREIRA, FREIRE, (2017).

Embasado em estudos renomados o Quadro 3 traz o resumo das competéncias tidas como as
mais importantes para a QRI, a credibilidade deste quadro estd no nimero de entrevistas realizadas para
se chegar até ele, por exemplo, os estudos feitos pelo WEF em 2016, envolveram profissionais de mais
de 370 empresas espalhadas pelo mundo. A demanda por habilidades tecnolégicas e digitais esta
crescendo em todas as fungbes. As empresas tém reconhecido mais as habilidades humanas na
medida que a automacgédo se mostra melhor nas atividades rotineiras, 38% das organizacoes
entrevistadas pelo FEM, apontam dificuldade em oferecer treinamento nas habilidades técnicas
mais requisitadas. Porém, 43% apontam que e ainda mais dificil desenvolver as habilidades
humanas nos individuos, como pensamento analitico e comunicacdo. Profissionais com

competéncias cognitivas bem desenvolvidas como: criatividade, adaptabilidade e raciocinio
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I6gico, podem esperar maior sucesso para 0s proximos anos. Até 2030, a demanda por aptiddes
humanas (sociais e emocionais) crescera em todos 0s segmentos.

Entretanto, as habilidades previstas como importantes aos profissionais no futuro
diversificam de acordo com as areas especificas de atuacdo. REIS (2020) em sua tese conduziu
um estudo visando identificar quais as principais competéncias do estudo FEM, relevantes e
aplicaveis aos gestores de RHSs. Para tanto, utilizou-se de entrevistas com cinco gestores de RH
atuantes no cendrio nacional. Foram apresentadas a eles um breve relato sobre o estudo de
competéncias elaborado pela FEM, bem como apresentou a lista de vinte e trés competéncias e
seus conceitos, as quais séo vistas como destaques para profissionais frente a quarta revolucao
no Brasil. Foi pedido a eles que elegessem as sete mais importantes para sua area de atuacao.
O resultado mostrou que para o campo de atuacdo dos GRHs as competéncias mais relevantes
sdo, iniciativa (4), inovacdo (4), pensamento critico (3), resolucdo de problemas, pensamento
analitico, originalidade, lideranca, influéncia social, habilidades quantitativas e cooperacéo,

tiveram 2 votos. Outras seis competéncias foram lembradas apenas uma vez pelos entrevistados.

Quadro 4 — Competéncias identificadas pelo FEM, relevantes e aplicaveis aos GRHs

Competéncias e habilidades Descricao da competéncia / habilidade El |E2 | E3 | E4 | E5

Iniciativa Envolve disposi¢do para assumir
responsabilidades e desafios.

Inovacéo Envolve criatividade e pensamento alternativo
para novas ideias.

Pensamento critico Envolve usar logica e raciocinio para resolucoes
de problemas.

Aprendizagem ativa Envolve compreender novas informacgdes para a
solucdo de problemas atuais e futuros.

Resolugdo de problemas Envolve a capacidade de solugéo para problemas
em geral.

Pensamento analitico Envolve a capacidade de analise de informacdes
e uso de ldgica.

Originalidade Envolve a capacidade de apresentar ideias
incomuns ou inteligentes.

Lideranca Envolve disposicéo de liderar, encarregar-se de
oferecer opinibes e direcdo.

Influéncia social Envolve ter impacto sobre o0s outros ha
organizacao e demonstracdo de energia.

Cooperacao Envolve ser agradavel com os outros no trabalho.

Habilidades quantitativas Envolve habilidades que influenciam a solucéo
de problemas, envolvendo matematica.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em (REIS,2020).

As conclusdes gque se chegam através do estudo de REIS (2020) séo especificas a uma
area de atuacdo o que torna impossivel atribuir os resultados a diferentes setores. Os intuitos da
apresentacdo dos dados da pesquisa realizada pela autora estdo em torno de possibilitar
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comparac@es futuros com resultados apurados com profissionais da &rea de producdo industrial
e apresentar no trabalho que os impactos da QRI se dard em praticamente todas as areas de

atuacdo do profissional do futuro.

2.4 Os impactos da Industria 4.0

Balardim (2020) desenvolveu em sua tese uma pesquisa com 211 profissionais acerca
da quarta revolucgéo, foi perguntado a eles as acOes que deveriam ser tomadas por diferentes
canais para se chegar as principais atribui¢cGes da QRI, apontadas pelo WEF no Quadro 3, até
2030. Balardim, dividiu a pesquisa em duas etapas, uma primeira rodada das perguntas foi
realizada de forma aberta com texto livre, para que os participantes pudessem responder
livremente. Para segunda rodada foram realizadas as mesmas perguntas, porém de forma
fechada, multipla escolha. As alternativas dadas na segunda rodada originaram-se de um
agrupamento por similaridade das respostas dadas na primeira rodada. As perguntas aplicadas
em ambas rodadas sdo; que acbes podem ser feitas pelos proprios administradores (a), pelas
empresas (b), e pelos 6rgdos governamentais (c) para se atingir o desenvolvimento das
atribuicOes apontadas como importantes.

Com base na primeira pergunta feita por Balardim em seus estudos, 51% dos
respondentes acreditam que o caminho para o administrador é aprender continuamente por
meios ndo formais de ensino ( leituras, palestras, pesquisas na internet, TED talks, etc.) e
informais ( networking, filmes, experiéncias didrias com familia , colegas e amigos etc.); 49%
veem como caminho a aprendizagem continua por meio da educacdo formal ( graduacéo,
MBAs, cursos de curta duracdo etc.); 15% concordam que é um caminho dedicar se ao
conhecimento de novas tecnologias, modelos de negocios e estilos de gestao; 3% apostam no
desenvolvimento da visdo empreendedora e 1% acreditam que 0s administradores precisam ser
proativos. O resultado para a pergunta mostra, principalmente, que os meios tradicionais de
ensino j& ndo sdo vistos como o principal caminho para se adquirir conhecimento e
desenvolvimento.

Quando perguntados sobre as medidas que deveriam ser adotadas pelas empresas, 47%
dos entrevistados apontaram que as organizagOes precisam capacitar/incentivas seus
colaboradores a se aperfeicoarem atraves dos principais meios de comunica¢do (formal e
informal); 16% apontam que é preciso estimular o uso de novas tecnologias; 15% defendem
incentivo a mudancas de cultura e de mindset; 7% gerar um ambiente de inovacdo; 5%

aperfeigoar processos seletivos para identificar profissionais com as competéncias desejadas e
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4% acreditam que é preciso desenhar um plano de desenvolvimento de funcionarios que
evolua com as mudancas.

Por fim, os entrevistados por Balardim, deveriam opinar sobre as iniciativas a serem
feitas pelos 6rgaos governamentais. O resultado da opinido dos 211 participantes entrevistados
se deu o seguinte; 26% veem que deve haver maiores investimentos em Educagéo; 23% Investir
e incentivar a Pesquisa; outros 23% dos entrevistados opinam que é preciso reduzir barreiras ao
uso/aquisicao de novas tecnologias (desburocratizar, facilitar a compra, reduzir impostos, etc.);
16% indicam que é preciso adequar o sistema de ensino ao novo momento e as necessidades;
11% apontam que as Leis precisam ser adaptadas para serem mais flexiveis e que favorecam a
chegada de novas tecnologias; 5% reduzir a interferéncia na economia e 5% defendem a
demanda de estimular a integracao de instituicdes de ensino e Empresas.

A pesquisa de Balardim (2020), deixou clara a necessidade de se rever o sistema de
ensino atual, segundo os entrevistados, ndo apenas 0 ensino superior, mas é preciso reestruturar
desde os anos base. O sistema carece de uma revisdo de tempo de estudo, metodologia e

modelos de aulas.
2.5 Conclusdes e contribuicgdes do capitulo

O desenvolvimento do capitulo se deu em duas partes, a primeira focada em narrar a
evolugdo historica da competéncia/habilidades, tema foco do trabalho, como se deu, visdes
acerca do estudo, oriundas de diferentes escolas de desenvolvimento e como foi a evolugdo na
pratica dos profissionais ao longo das revolucdes industriais que tivemos na historia. E
importante visualizar este cenario de evolucdo para entender o que € desenvolvido na segunda
parte, nesta o foco é apresentar o que sera diferencial para os profissionais no futuro, a forma
encontrada foi através da exposicao de pesquisas realizadas com grupos de pessoas atuantes nas
principais areas, um levantamento genuino embasado nos principais atores que serao
impactados, pesquisas realizadas por instituicdes renomadas a niveis mundiais e nacionais,
além de pesquisas especificas realizadas por estudos envolvendo publicos menores. E possivel
perceber o alinhamento das necessidades apontadas pelos entrevistados por Reis e Balardim
(2020) com os resultados apontados pelo WEF em 2016, vale ressaltar que a pesquisa realizada
pelo FEM, evolveu lideres de mais de 370 empresas espalhadas pelo mundo. Por fim, a principal
contribuicdo estd em expor as competéncias que serdo requeridas e as formas vistas pelos

profissionais de se desenvolver elas.
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3 METODO DE PESQUISA

Método € uma palavra de origem grega e sua defini¢do expressa um caminho ou maneira
para se chegar a um fim ou objetivo (BALARDIM, 2017). Com o objetivo de analisar a
percepcdo de gestores de producéo, em industrias, na cidade de Pard de Minas - MG sobre os
impactos da QRI no ambiente de trabalho. A pesquisa em questdo tera abordagem qualitativa,
de carater descritivo, e com coleta de dados por meio de entrevistas, documentos, observacoes
e recursos audiovisuais, dados que poderdo direcionar a elaboragdo de temas e analises sobre 0
objeto de pesquisa. Além disso, dentro dos procedimentos qualitativos, a pesquisa descritiva
possibilita o levantamento, a observacdo e a formacdo de bases de conhecimentos sobre um
determinado fendmeno social, sem o objetivo de comprovar hipoteses exploratorias, que
poderdo contribuir para futuros trabalhos de carater comparativo e de formulacdo de teoria
(CRESWELL, 2007).

3.1 Caracteristicas da pesquisa qualitativa

Com o objetivo de compreender e analisar as questdes de pesquisa deste trabalho, foi
realizado um estudo de natureza qualitativa. A aplicacdo da pesquisa qualitativa ocorre em um
ambiente natural, o pesquisador vai ao local de pesquisa (casa, escritorio, instituicdo) marcado
com o entrevistado. O intuito dessa aproximacdo é permitir ao entrevistador a percepg¢do de
detalhes da pessoa e ambiente (CRESWELL, 2007).

A pesquisa qualitativa, utiliza-se de metodologia de aplicacdo humanisticas e interativas
que envolvem a participacéo, interacdo e sensibilidade dos atores envolvidos, este modelo de
pesquisa é apropriado quando o pesquisador busca extrair sentimentos, percepcdes, motivacoes
e linguagem dos entrevistados. E papel do entrevistador, proporcionar seguranca ao
entrevistado para que ele possa se sentir confortavel quanto a suas respostas (CRESWELL,
2007).

O modelo de pesquisa qualitativa ndo segue um padrdo pré-configurado, as perguntas
da pesquisa podem mudar sua ordem ao modo que a entrevista evolui. “O processo de coleta
de dados pode mudar a medida que as portas se abrem ou se fecham para a coleta de dados, e 0
pesquisador descobre os melhores locais para entender o fendmeno central de interesse”
(CRESWELL, 2007, p.186).

A pesquisa qualitativa tem carater interpretativo, isso expressa que o0 pesquisador fara

andlise dos dados. Neste ponto se inclui descri¢do da pessoa e/ou cendrio, analise de dados para
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identificacdo de temas ou categorias e, por fim, fazer interpretacdes ou tirar conclusdes sobre
seus significados, citando aprendizados e levantando questionamentos a serem feitos. Desse
modo, a analise € realizada a partir da Gtica do entrevistador, o pessoal se torna inseparavel do
pesquisador, ndo sendo possivel evitar interpretacbes pessoais no modelo qualitativo
(CRESWELL, 2007).

O pesquisador qualitativo busca ver os fatos de modo integral, desse modo os estudos
qualitativos tém visdes amplas. “Quanto mais complexa, interativa e abrangente a narrativa,
melhor o estudo qualitativo. ” (CRESWELL, 2007, p.187).

“O pesquisador qualitativo adota e usa uma ou mais estratégias de investigagdo como
um guia para os procedimentos no estudo qualitativo. ” (CRESWELL, 2007, p.187). J& para
pesquisadores iniciantes, a utilizacdo de uma estratégia ja € suficiente, se acompanhada de

orientacdes de elaboracéo e procedimentos estratégicos.
3.2 Estratégia de investigacéo e analise de contetdo

Na etapa de coleta de dados, realizada entre os meses de abril e maio de 2022, utilizou-
se a técnica de entrevistas em profundidade com auxilio de um roteiro de perguntas
(APENDICE 1). As entrevistas em profundidade permitem explorar mais de um tema, isso a
difere de técnicas quantitativas. No modelo de entrevista em profundidade foram realizadas
perguntas abertas aos entrevistados motivando-0s a expressar, emog0des, crencas, atitudes e
sensacdes sobre um determinado topico (SANTOS et al., 2016). No Apéndice 1 constam o
roteiro de entrevista aplicado e seus respectivos objetivos.

O publico respondente alvo para a pesquisa sdo gestores de empresas industriais que
atuam no setor de producdo na cidade de Pard de Minas - MG, os entrevistados ndo
necessariamente precisam ser profissionais formados em administracao.

A andlise dos dados coletados foi realizada através do método de anélise contetdo, por
meio dessa técnica busca-se a esséncia de textos, considerando seus detalhes e evidéncias, bem
como dados confidveis e interpretacdes sobre determinado assunto ou contexto, a partir do
contetido de discursos orais ou escritos (REIS,2020).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As analises dos resultados foram realizadas a partir das entrevistas feitas com cinco
gestores que atuam na area de producdo de empresas industriais na cidade de Pard de Minas.
Esse numero se deu devido a dificuldade de acesso a pessoas e pela disponibilidade para
pesquisa dos convidados. As entrevistas aconteceram entre 0os meses de abril e maio de 2022
conforme a demonstracéo de disponibilidade dos entrevistados e essa se deu através do primeiro
contato realizado para apresentacdo da pesquisa e convite para participar, todos os convites
foram realizados por meio de e-mail. Os entrevistados foram informados da confidencialidade

dos seus dados, dessa forma, quando citados serdo chamados de E1, E2, E3, E4 e E5.
4.1 Perfil dos entrevistados

A pesquisa foi desenvolvida com participantes que possuem experiéncia na area e
atuantes em setores diversos. Os participantes, obrigatoriamente, precisavam exercer funcgoes
de lideranca ligadas a producao dentro de industrias. Os entrevistados apresentam em média 6
anos de atuacdo na funcdo. A busca por profissionais experientes se deu por dois motivos,
encontrar profissionais que estejam acompanhando o crescimento das tecnologias e que ja
tenham um certo tempo de vivéncia com outros profissionais 0 que permite a eles a analise de
habilidades e perfis profissionais.

Quadro 5 - Perfil dos entrevistados
Entrevistado Descricdo do perfil

E1l Homem, 29 anos, setor alimenticio, Supervisor de PCP, 3 anos de experiéncia, ensino

superior incompleto em Administragéo.

E2 Homem, 27 anos, setor de vestuario, Gerente de Processos, 8 anos de experiéncia, ensino

superior incompleto em Administrac&o.

E3 Mulher, 31 anos, setor de nutricdo animal, Supervisora de PCP, 2 anos de experiéncia,

Engenheira Elétrica.

E4 Mulher, 31 anos, setor de alimenticio, Coordenadora de PCP, 3 anos de experiéncia,

Engenheira de Produgéo.

E5 Mulher, 35 anos, setor de vestuario, Supervisora de Producdo, 14 anos de atuacdo na &rea,

Administradora.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Através dos dados demograficos apresentados, € possivel notar que trés dos cinco
entrevistados sdo mulheres, e que dois entrevistados ndo possuem, ainda, ensino superior

completo. Dos cinco entrevistados uma pessoa nao tem formagao associada diretamente a area
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de atuagdo. A Faixa etéria dos entrevistados esta entre 27 e 35 anos. Dentre os entrevistados
apenas um ndo ocupou outros cargos dentro da empresa de atuacdo, os demais chegaram ao
cargo atual por meio de oportunidades dadas pela empresa. O fato de haver dois entrevistados
sem ensino superior completo e que quatro dos cinco chegaram ao atual cargo por meio de
oportunidades demostra que o conhecimento empirico é um diferencial para as empresas no
momento de dar oportunidades, na &rea de producdo, que supostamente tenha maior peso que
0 conhecimento tedrico de um ensino superior.

Notou-se um padréo entre os entrevistados voltado a atuacao dentro das empresas, todos
ocupam ou j& ocuparam cargos dentro do PCP, setor de planejamento de producdo, o que expde
um vasto conhecimento por parte deles ligados aos processos. Ademais, ndo se notou outros

padrdes entre o0s entrevistados.
4.2 Investimentos continuos em tecnologia

O processo de investimento em tecnologia traz benéficos para as empresas, como
aumento de produtividade e melhorias na qualidade de produtos e servi¢os. Em 2019 pesquisas
realizadas pelo ManpowerGroup? levantaram que cerca de 81% dos empregadores brasileiros
planejavam manter ou aumentar o numero de funcionarios decorrente das implementacdes da
automacao.

Embasado nos estudos realizados pela Instituicdo, em 2019, com mais de dezenove mil
profissionais, a indagacdo feita aos administradores atuantes em Pard de Minas buscou
identificar como as empresas tem se posicionado diante do cenario de desenvolvimento, além
disso, 0 questionamento vai ao encontro ao segundo objetivo geral do trabalho que é de
identificar se as empresas dos entrevistados estdo passando por transformacdes tecnologicas.

Através da andlise das entrevistas notou-se que apenas a participante E4 dos
entrevistados expds que a empresa ndo tem feito investimentos constantes em tecnologia.
Embora tais investimentos ndo sejam feitos em novos maquinarios é possivel perceber que ha
uma preocupacdo com a manutencdo dos que a empresa ja possui, pode se notar isso no

fragmento da entrevista.

E4 — Néo, ela ndo tem feito investimento. Pela diretoria ser de pessoa mais “velhas”,
eles ndo veem necessidade e ndo fazem trocas de maquinérios por serem méaquinas
caras. Entdo ndo é feito investimentos véo sd trocando as pecas que vao estragando

2 ManpowerGroup ¢ a empresa lider global em recrutamento e selegéo de pessoas.
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ao longo do tempo, e sdo maquinas boas. Antigas, mas sdo boas e ndo tem tanta
necessidade pela demanda que temos hoje, também.

Porém dentre os demais administradores entrevistados notou-se que é perceptivel para

eles os investimentos das empresas que atuam e 0s impactos causados por estes investimentos.

E2 — Sim, a empresa que atuo apesar de ter grande parte da producdo refém do manual
porque é costura, todas as maquinas tém sido trocadas por novas e com tecnologias,
muitas sdo voltadas para qualidade. O publico nessa area € exigente e tem o
maquinario que aumenta a capacidade de corte também, por exemplo, temos feito
investimento em maquinas de setecentos mil reais para ampliar a capacidade de
producéo.

Do ponto de vista que a QRI atingira diversas areas simultaneas pode-se confirmar tal
afirmacdo através das respostas dos entrevistados que atuam em areas diferentes. Os beneficios
citados pelos entrevistados corroboram com as perspectivas advindas da Inddstria 4.0. Maior
eficiéncia, favorecendo a reducdo de custos de operacdo, aumento de produtividade e
otimizacdo de processos. Melhor gestdo, tornando o processo de analise e acompanhamento
mais preciso e melhores produtos, aumentando a qualidade e facilitando o processo de criacdo
de produtos (CNI, 2018).

4.3 Percepcao sobre a Quarta Revolucdo Industrial.

Durante o processo de entrevista o pesquisador esteve atento a identificar o quanto cada
entrevistado dominava e tinha convic¢do sobre a tematica abordada, vale ressaltar que a
aprendizagem continua foi apontada pelo WEF e pelos proprios entrevistadores como uma das
competéncias fundamentais aos gestores nos préximos anos. Com a 6tica analitica de avaliar a
percepcdo dos administradores em relagcdo as mudancas que a QRI tem impactado, eles foram
questionados sobre suas percepcdes a respeito das mudancas tecnoldgicas e seus impactos sobre
as organizacdes em geral. Para essa pergunta todos os entrevistados exporao opinides quanto a
visdo que tem em relacdo a QRI, o intuito do questionamento é o de averiguar o qudo cientes
0s entrevistados estdo em relacdo as transformacgdes em seu cotidiano profissional. Quando
indagados a respeito, todos os entrevistados disseram que ja perceberam as transformacdes elas
se tornaram visiveis ainda mais com a pandemia. E importante observar que dois dos
entrevistados veem como principais impactos da QRI a melhoria para o profissional

desempenhar servicgos bracais, por exemplo, ao fazerem referéncias a ergonomia.
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E4 - J4 impactou de mais, né? E é muito importante isso. Essa Quarta Revolucao veio
para melhorar em muitos aspectos, exemplo, na ergonomia, porque vem maquinarios
onde a pessoa ndo precisa fazer tanto esforco fisico. Isso ajuda as pessoas a se
machucarem menos, a ficarem mais tempo na empresa.

REIS (2020), realizou um processo de pesquisas semelhantes ao aplicado aos gestores
de producdo, entretanto, este voltado para gestores de RH ou GRH. Para os gestores
entrevistados pela autora as principais transformagdes que afetam os GRH’s estio na
necessidade de entenderem 0 novo contexto para que a partir dai possam ajudar as empresas a
desenvolverem seus lideres. Os entrevistados por ela, em geral, enalteceram a importancia da
area de RH diante desse contexto de mudancas, impulsionado pelas tecnologias, ou seja, como
uma area-chave para conduzir um processo de transformacdo organizacional.

Nesse sentido, podemos comparar as percepcOes de gestores atuantes em areas
diferentes. Apesar de o0s gestores de ambas as areas notarem alteracGes em suas rotinas de
atuacdo, elas tiveram significados diferentes para as partes, nota-se que para os administradores
atuantes na area de producdo a percep¢do se deu mais as mudancas fisicas, alterac6es de esforco
fisico, melhorias nos processos, reducdo de consumos. Ja para os gestores de RH a percepcéo
deles quanto a sua area de atuacao estd em como lidar com a parte inteligente do processo, na
maneira de lidar e agir, principalmente, com a pessoa que atuam na pratica. Fica evidente o

impacto da QRI de modo amplo, porém com resultados diferentes.
4.4 Principais competéncias para gestores

As definicBes das principais competéncias para um gestor devem ser definidas de acordo
com seus cendrios de atuacdo. Neste sentido, a partir dos estudos realizados pelo WEF (2016)
foram apresentadas aos administradores as competéncias apontadas como as mais importantes
para a QRI. Foi compartilhado um breve relato sobre o estudo de competéncias desenvolvido
pelo FEM, em seguida apresentou-se um quadro com vinte op¢des de competéncias e pediu-se
aos entrevistados que assinalassem as sete mais relevantes na visdo deles, estas na Otica de
identificar quais serdo as mais relevantes na area de producdo nos proximos anos. Todos 0s
entrevistados responderam essa questdo por e-mail, como demandaria maior tempo para
pesquisar caso houvesse duvidas e liberdade para pensar sobre elas. Tal questionamento vai ao
encontro com o primeiro objetivo do trabalho que é de identificar entre as competéncias
apontadas nos estudos publicados pelo FEM, as mais importantes e aplicaveis aos
administradores de producdo. O Quadro 6, demostra as opc¢des apresentadas a eles para

escolhas.
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Quadro 6 - Competéncias identificadas pelo Forum Econémico Mundial
Competéncia El |E2 | E3 | E4 | E5

Flexibilidade cognitiva.

Criatividade.

Raciocinio logico.

Sensibilidade para problemas.

Raciocinio matematico.

Aprendizagem ativa.

Expressdo oral.

Compreenséo de leitura.

Formacdo em Tecnologia da Informacéo e Comunicacao.

Coordenagéo de equipe.

Inteligéncia emocional.

Negociagdo e persuasdo.

Treinar e ensinar pessoas.

Julgamento e tomada de decisdo analise sistémica.

Capacidade de resolver problemas complexos.

Gestdo de recursos financeiros e materiais.

Gestdo de pessoas e gestdo de tempo.

Manutenc&o e reparo de equipamentos.

Programagéo.

Controle de qualidade.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas competéncias definidas pelo WEF 2016.

O quadro 6 é atil para a entrevista e tambem pode ser visto como uma forma de apresentacéo
das competéncias tidas como importantes aos gestores. A partir das escolhas apontadas pelos
profissionais nas entrevistas elaborou-se o Quadro 7, com o intuito de se apresentarem as
competéncias apontadas como relevantes para 0os administradores atuantes na area de producéo,

foram escolhidas 14 das 20 opcGes possiveis.

Quadro 7 — Resumo das opcdes escolhidas pelos entrevistados
Competéncia El|E2 |E3 |E4 | E5

Flexibilidade cognitiva.

Criatividade.

Raciocinio l6gico.

Sensibilidade para problemas.

Raciocinio matematico.

Aprendizagem ativa.
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Coordenacédo de equipe.

Inteligéncia emocional.

Negociagio e persuasdo.

Treinar e ensinar pessoas.

Capacidade de resolver problemas complexos.

Gestdo de recursos financeiros e materiais.

Gestdo de pessoas e gestdo de tempo.

Controle de qualidade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando-se as opcOes assinaladas pelos gestores de producdo no Quadro 7, foi
possivel destacar as seguintes conclusoes.
e 70% das competéncias apresentadas foram assinaladas por algum dos administradores de
producdo, (14 de 20).
e As competéncias mais escolhidas entre os cinco gestores de producdo foram; inteligéncia
emocional (5), raciocinio légico (4), e treinar e ensinar (4).
e Quatro competéncias tiveram trés votos. Estas trés foram marcadas por pelo menos um dos
entrevistados.
e Trés competéncias foram indicadas por apenas um dos profissionais entrevistados. Sao elas;
Flexibilidade cognitiva, gestdo de recursos financeiros e materiais e controle de qualidade.
e Apenas uma competéncia foi escolhida por 2 dos 5 entrevistados.
e A principal competéncia apontada pelos gestores de producao foi Inteligéncia emocional.
Com a finalidade de se comparar os resultados extraidos das entrevistas com gestores
de producéo e as conclusdes do estudo com gestores de RH realizado por REIS (2020), foi
realizado o reagrupamento das competéncias segundo defini¢cbes do FEM (2016), o qual mostra
as competéncias por blocos de definicbes. O objetivo do Quadro 8 € apresentar somente 0

agrupamento das competéncias citadas pelos administradores.

Quadro 8 — Agrupamento das competéncias por classe

Bloco de competéncias Competéncias Descrigdo
Flexibilidade cognitiva Envolve  aprender, analisar,
criatividade comunicar, ter solucdes além do
Habilidades cognitivas Raciocinio l6gico 6bvio. REIS (2020).

Sensibilidade para problemas

Raciocinio matematico
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Competéncias basicas

Aprendizagem ativa

Envolve compreender as
implicacdes de novas informacGes
para a solugdo de problemas atuais
e futuros e para a tomada de
decisfes. REIS (2020).

Coordenacdo de equipe Competéncias necessarias para
Competéncias sociais Inteligéncia emocional interagir com as  pessoas
Negociagao e persuasao (comunicacao, negociacao,
Treinar e ensinar pessoas mobilizacgdo ~ para  mudanca,
trabalho em equipe. BALARDIM
(2020).
Resolucdo de  problemas | Capacidade de resolver problemas Envolve identificar problemas

complexos

complexos e revisar informagdes
relacionadas para desenvolver e
avaliar opg¢des e implementar
solucdes. FEM (2018)

Gestéo de recursos

Gestao de recursos financeiros

Gestao de Pessoas

Envolve a capacidade de gerenciar
0s recursos financeiros e pessoais.

Técnicas

Controle de qualidade

Capacidade de avaliagdo de
produtos e servigos oferecidos pela
empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A elaboracdo do Quadro 8 traz também, a sintese de expressdes e definicbes de

determinados termos muito usados no cotidiano da Quarta Revolucdo Industrial. No estudo

realizado por Reis (2020) com gestores de recursos humanos foram levantados nove grupos de

competéncias, diferente dos seis grupos encontrados no estudo realizado com gestores de

producdo em Para de Minas. Os agrupamentos das competéncias extraidas pela autora estéo a

sequir:

Bloco 1 - Inovacdo e Pensamento Analitico

Bloco 2 - Iniciativa, Originalidade e Criatividade

Bloco 3 - Pensamento Critico

Bloco 4 - Aprendizagem Ativa

Bloco 5 - Cooperacéo, Preocupacao com os Outros e Percep¢do Social

Bloco 6 - Lideranca e Influéncia Social

Bloco 7 - Habilidades Quantitativas e Geracdo de Ideias e Habilidades de Raciocinio

Bloco 8 - Adaptabilidade/Flexibilidade e Autocontrole

Bloco 9 - Resolucdo de Problemas Complexos
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Cruzando as informacg6es obtidas das duas entrevistas é possivel concluir que dentre os
entrevistados que atuam em &reas distintas existem opinides equivalentes sobre determinadas
competéncias, ou seja, existem habilidades que serdo fundamentais tanto para os Gestores de
Producédo quanto para os Gestores de recursos humanos frente a Quarta Revolucao Industrial.
N&o necessariamente utilizou-se da nomenclatura da competéncia para a comparacdo. As
habilidades também foram associadas através das descrigdes dos grupos propostas pelo WEF
(2016).

e Bloco 1 - Inovacdo e Pensamento Analitico.

e Bloco 2 - Aprendizagem Ativa.

e Bloco 3 - Lideranga e Influéncia Social; adaptabilidade/flexibilidade e autocontrole.
e Bloco 4 - Habilidades Quantitativas e Geracao de Ideias e Habilidades de Raciocinio.
e Bloco 5 - Resolucédo de Problemas Complexos.

O agrupamento por bloco de referéncias resume o que poderia ser um extenso estudo
sobre habilidades comuns a diversas areas. O tema tem por objetivo encontrar aptiddes comuns
a cenérios diferentes e que atendam &s diversas demandas das organiza¢bes num mundo

globalizado permitindo aos gestores a atuacao em diferentes contextos. (SCHWAB, 2018).
4.5 AcOes a serem realizadas para adquirir as competéncias mais importantes.

Através da aplicacdo da questdo trés os entrevistados tomaram conhecimento dos
estudos realizados pelo WEF e a CNI, além disso, analisaram e conheceram mais a respeito das
competéncias que serdo importantes para um profissional frente aos avancos tecnoldgicos e
desenvolvimento das industrias. A partir desse conhecimento questionou-se a eles que acdes
poderiam ser feitas pelos administradores (questéo 4 - a), pelas empresas (questéo 4-b) e pelos
6rgdos governamentais (questdo 5-c) para que os administradores desenvolvam essas

competéncias para 0s proximos anos.
4.5.1 Acles a serem tomadas pelos gestores na opinido dos entrevistados

Diante da primeira indagacédo, a opinido dos entrevistados, unanimemente, é de que
devem buscar a aprendizagem continua isso vai ao encontro a competéncia basica,
aprendizagem ativa, apontada como uma das habilidades importantes na questdo 3 pelos
gestores de producdo entrevistados. O Quadro 9 foi elaborado com trechos das opinides dos

entrevistados que comprovam a visdo deles com relagdo a busca por conhecimento constante.
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Quadro 9 - Acdes a serem feitas pelos Profissionais
Entrevistados Fragmento da entrevista

El “ Os individuos devem buscar pelo conhecimento, aperfeigoar em curso, cada um deve fazer
sua parte. Como o Brasil € um pais mais atrasado em tecnologia a gente pode buscar esse
conhecimento na internet que tem “N” possibilidades e também cursos presenciais.

E2 “Penso que a gente deve buscar sempre estar aprendendo, por meios presenciais ou online
mesmo. Hoje eu vejo o on-line muito mais viavel porque tem cursos mais diretos, ja o

presencial ¢ importante por causa do contato.”

E3 “Buscar aprimorar os conhecimentos sobre as novidades, principalmente, as tecnologicas.”
E4 “ Buscar conhecimento, buscar cursos e colocar em pratica.”
E5 “ Na minha opinido a gente tem que buscar por mais cursos, principalmente relacionado ao

que fazemos, hoje em dia tem muita coisa na internet.”

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Os resultados obtidos atravées da aplicacdo dessa pergunta sdo similares aos extraidos
por Balardim (2020). Em sua tese, o autor utilizou da estratégia de “ nuvem de palavras” para
encontrar quais as palavras mais citadas quando aplicada esta questdo aos entrevistados por ele.
Ambas as pesquisas tiveram conclusGes semelhantes, outro ponto importante a salientar é que
51% dos entrevistados pelo autor citaram 0s meios ndo formais, como internet, filmes, TED
talks e Youtube como principais fontes de obtencdo de novos conhecimentos. Ja na pesquisa

realizada com os administradores trés entrevistados citaram a palavra internet em suas falas.
4.5.2 Acoes a serem feitas pelas Empresas na opinido dos entrevistados

A segunda abordagem realizada foi sobre qual a opinido dos entrevistados com relagédo
ao posicionamento das empresas frente as necessidades de desenvolvimento para a Quarta
Revolucdo, novamente, o autor relacionou fragmentos importantes das entrevistas afim de se

comparar com os estudos de Balardim.

Quadro 10 — Ac0Oes a serem feitas pelas Empresas
Entrevistado Fragmento da entrevista

El “ Proporcionar treinamentos, tentar fazer parcerias com empresas de cursos oferecendo

conhecimento aos colaboradores pois sera benéfico para ambos.”

E2 “Bom, as empresas podem ajudar os funcionarios com programas de financiamento de cursos,

as vezes realizar o0 pagamento do curso e fazer o desconto em folha de maneira mais diluida,
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pode também buscar por treinamentos internos para a instituicao, tudo isso é benéfico para a

empresa.”

E3 “ As empresas devem oferecer treinamento para os funciondrios, facilitar o acesso ao

conhecimento, através de incentivos a estudo, propor treinamentos para determinadas areas.”

E4

E5 “No meu ponto de vista, a empresa tem que ajudar o funcionario. Por exemplo, 14 na empresa

eles ajudam a pagar a faculdade e da treinamento no SENAI se for para mecanicos, mas e isso

acho que a empresa tem que ajudar de alguma forma também.”

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Para essa questdo ndo foi exposto no quadro a opinido da gestora E4, o intuito foi de

destacar sua fala que diverge da opinido dos outros entrevistados.

E4 — As empresas precisam oferecer flexibilidade de horarios e liberdade para
colocarem em pratica o que os funcionarios trazem. Como tem protocolos a seguir
isso mina a criatividade dos funcionérios. Apontam a necessidade do novo, mas nao
permitem o novo acontecer. Eles tém que deixar a gente colocar em prética o que
estamos aprendendo.

E interessante destacar a fala da entrevistada, que enfatiza a falta de espago para se
colocar em pratica umas das competéncias citadas como fundamentais pelo Forum Econémico
Mundial “ A criatividade”, ndo o bastante a mesma competéncia também foi destaque nos
levantamentos realizados com os gestores de producdo e de recursos humanos. Neste sentido,
pode se concluir que algumas habilidades ndo séo colocadas em préticas ou desenvolvidas por
limitacOes no espaco de atuacao.

Comparando os resultados obtidos através da questdo com os obtidos por Balardim
(2020), a tese do autor apontou como principais realizacdes a serem feitas pelas empresas,
treinamentos, desenvolvimentos e investimentos no colaborador. Ambas as pesquisas tiveram
conclusdes semelhantes, os entrevistados refor¢aram a ideia de que as empresas precisam,
principalmente, oferecer treinamentos e ser ator facilitador de acesso ao conhecimento para 0s
funcionarios.

Assim como citado por Schwab no item 2.3, a solucéo esta no processo das empresas
promoverem uma cultura de aprendizagem, oferecendo orientacdo profissional e fornecendo
oportunidades rapidas de aperfeigoamento. “ As pessoas precisam saber como se preparar para
funcbes que terdo elevado crescimento no futuro e que seus empregadores apoiam sua

aprendizagem. ”
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4.5.3 Ac0es a serem feitas pelo Governo

Por fim, a Gltima pergunta aplicada na questdo foi com a finalidade de extrair o ponto
de vista dos entrevistados com relacéo ao que deve ser feito pelos 6rgdos governamentais para
colaborar com os desenvolvimentos da cadeia em torno na QRI. Fragmentos das opinies dos
entrevistados foram relacionados no Quadro 11.

Quadro 11 - AcOes a serem feitas pelas Empresas
Entrevistado Fragmento da entrevista

El “O Governo precisa estd de portas abertas para o conhecimento vindo de fora. Paises de
primeiro mundo tem tecnologias melhores que as nossas em diversas areas e isso seria bom

para todas as area.”

E2 “ Na minha opinido o Governo precisa criar mais programas de incentivo a estudo, ampliar

o sistema de bolsas e escolas de formacao técnicas”.

E3 “Oferecer cursos compativeis com o que o mercado necessita, buscar criar formas de facilitar
0 acesso ao estudo, bolsas, cursos on-line, programas de incentivo, melhorar o que é

ensinado nos cursos.”

E4 Isencdo de impostos para empresas que queiram investir em treinamentos para seus

funcionarios.

E5 “ O governo precisa ajudar o povo, dar mais condi¢des, ajudar com bolsas e cursos

gratuitos.”

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Através das respostas dos entrevistados percebe-se que eles atribuem mais aos individuos
e as empresas a responsabilidade de se desenvolverem e dar condi¢des para os colaboradores
evoluirem. E possivel notar isso na fala no entrevistado E1, ele atribui ao Governo o papel de
mediar a chegada de novas tecnologias ao pais, ja para outros entrevistados o Governo assume
um papel de facilitador de acesso, mas ndo de figura principal no processo.

Os estudos realizados por Balardim (2020) apontam para essa questdo as seguintes
conclusbes, 26% dos entrevistados por ele apontaram como principal medida a ser realizada
pelo Governo o Investimento em Educacdo, seguido de 23% de assinalagbes para o
Investimento em Pesquisas e reducdo de barreiras ao uso e aquisicdo de tecnologias (
desburocratizacéo, facilidade de acesso ao credito, reducdo de impostos), 16% disseram que 0
sistema de ensino deve ser readequado as novas necessidades, 11% flexibilizar as Leis para
adogdo de novas tecnologias, 5% reducdo de interferéncias na economia e 5% apostam no
estimulo a integracdo de Institui¢cdes de ensino e Empresas.

Comparando ambos estudos € possivel perceber diferencas entre as repostas dadas pelos

entrevistados por Balardim e os Gestores de Producdo, mas vale ressaltar que os entrevistados
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pelo outro autor sdo profissionais atuantes em diversas areas e ndo somente a um setor
especifico como o deste trabalho, outro ponto, é que na tese de Balardim 32% dos entrevistados
estdo envolvidos com as areas de tecnologia e educacao desse modo possuem maior acesso as
areas citadas por eles nas entrevistas.

Embora os entrevistados creditem maior responsabilidade aos individuos e empresas
para o processo de desenvolvimento, o caminho que o Brasil precisa seguir é o de agdo em todas
as vias de aprendizado sejam elas formais, ndo formais ou informais. Outros fatores a se
considerar sdo a fomentacéo de ambientes inovadores e de desenvolvimento, atrelado a isso 0
pais precisa flexibilizar as leis com objetivo de estimular a aquisicdo de tecnologias
(BALARDIM,2020).

4.6 Desenvolvimento Profissional

Dando continuidade ao processo das entrevistas 0 quinto questionamento realizado aos
administradores atuantes na area de producéo na cidade de Para de Minas foi “ Quais sdo na
opindo deles os principais meios de acesso a informacdes, conhecimento e desenvolvimento
profissional, atualmente?” O interesse do autor ao aplicar esta pergunta é o de perceber qual
a visdo dos entrevistados com relacdo ao ensino nos dias atuais, quais caminhos eles tém
buscado para se desenvolverem. Através das respostas dos entrevistados, nota-se unanimidade
entre eles ao apontar que o principal meio de acesso ao ensino € a internet e sdo 0s cursos on-
line. E importante citar que o processo de entrevistas ocorreu em meio a pandemia da COVID-
19 e isso contribuiu ainda mais para que as opinides dos entrevistados fossem tdo diretas em
relacdo ao ensino virtual. Através das falas dos entrevistados E1 e E2 é possivel reforcar o

posicionamento dos administradores.

E1- Atualmente a internet ganhou forga. Temos as Universidades e centros de ensino,
mas o principal meio hoje é o virtual na pandemia mesmo a gente viu isso ai, ficamos
em caso e 0 meio fisico perdeu espago.

E2- Hoje vejo a internet sem dlvidas como o principal meio de acesso ao
conhecimento. Prova disso é que na pandemia ela foi o recurso mais ultizado, antes
havia uma valorizacdo maior por grandes centros de ensino, mas com a pandemia até
estes centros agora oferecem aulas on-line, varias faculdades ofertam disciplinas de
cursos de maneira remota, além disso, 0 acesso a cursos e a seguranca pela internet é
muito maior.

As falas dos entrevistados corrobram com os resultados encontrodos na tese de Balardim
(2020), 51% dos gestores entrevistados por ele dizem aprender através dos meios ndo formais
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(leituras, palestras, pesquisas na internet, TED talks, etc) e informal ( networking, filmes,
experiéncias diarias com familiares, colegas de trabalho e amigos).

Fator interessante a se destacar na analise das respostas e do cruzamento dos trabalhos
realizados é que a mudanca de visdo que 0s gestores tiveram ao perceper a internet como
principal meio de se obter conhecimento, durante o periodo da COVID-19, e ndo mais 0s
centros de ensino presenciais é que nela esta oculta a pratica de algumas competéncias citadas
pelo WEF(2016) como fundamentais aos gestores frente a QRI. A adaptabilidade, criatividade,
inteligéncia social e emocional. Habilidades de carater empirico que nao sdo facilmente
desenvolvidas em salas de aula (BALARDIM,2020). Mas assim como a analise anterior expde
0 ponto de vista de que os meios de ensino on-line estdo ganhando espaco ela também mostra
gue estes meios s6 ganharam forca devido a necessidade dos gestores que, na maioria das vezes,
optam pelo ensino a distancia devido a falta de disponibilidade para frequentar o presencial,
evidéncia disso se deu no proprio processo de entrevistas que deixou claro para o entrevistador
a pouca disponibilidade de tempo dos entrevistados.

Neste sentido, fica perceptivel que a educacdo nao formal € favorecida pela velocidade
com que as mudancgas ocorrem, um curso pode ser facilmente construido dentro de uma sala
simples e transmitido com riqueza de detalhes pelo virtual, ndo o bastante, um curso virtual tem
menor duracdo, maior flexibilidade de horarios e pode ser facilmente corrigido. Mas existe
valores que sdo desenvolvidos com o profissional que somente o curso presencial pode oferecer,
sdo exemplos, o networking e o convivio social. Os meios de ensino nao formal sdo necessarios
nos dias atuais, mas devem ocupar uma posi¢cdo de auxiliar ao ensino formal. Desse modo,
guem ganha é o aluno que consegue estudar de forma mista e explorar o melhor das varias

possiblidades de desenvolvimento.

4.7 Percepgao sobre 0s novos contratados

Os estudos em torno das competéncias importantes aos gestores tendem a apontar a eles
habilidades a serem desenvolvidas. Entretanto, existe uma geragéo de profissionais que podem
chegar nos préximos anos no mercado de trabalho ja preparados com essas qualidades. Alguns
paises em desenvolvimento, como o Brasil, estdo passando por um momento de “bonus
demografico” (periodo em que a for¢a de trabalho de um pais ¢ maior do que a populagdo
dependente, favorecendo os governos nas questdes sociais e fiscais, como a previdéncia social). O

desenvolvimento de politicas que sejam beneficas a inser¢do de jovens no mercado de trabalho é
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benéfica para o processo como um todo. O desafio é criar um sistema educacional adequado que
preparem os jovens para o mercado de trabalho (WEF,2016; BALARDIM,2020).

Nesse sentido, a tltima abordagem feita aos gestores de producgéo envolvia analisar qual
a percepcdo deles sobre os novos colaboradores que chegam nas empresas em que eles
trabalham, como estes tem chegado em termos de devolvimento de competéncias, se estdo mais
desenvolvidos tecnicamente ou mentalmente. A demanda por habilidades tecnoldgicas esta
crescendo em todas as aréas. Ainda assim, as empresas buscam por profissionais com maiores
competéncias humanas a medida que a automacdo cresce e as maquinas mostram melhor
desempenho em atividades rotineiras SCHWAB (2019).

Com excec¢do do gestor de producdo E1 os demais atuantes na area em Pard de Minas
ndo se demostraram satisfeitos com os individuos que tém chegado nas empresas em que atuam,
segundo eles as pessoas nao tém chegado com competéncias desenvolvidas, “sdo pessoas que
as vezes ja chegam com problemas”, como diz o entrevistado E2. Segundo a entrevistada E4
isso se da também pelo baixo salério oferecido, isso impossibilita exigir muito das pessoas que
chegam.

E2 - Na area de produgéo é um pouco complicado porque o custo da empresa tem que
ser baixo no operacional, na maioria das vezes ndo da para contratar mdo de obra
qualificada para as vagas e os perfis acabam sendo bons somente para o operacional.

A opinido do gestor E1 é contraria as expressas pelos outros entrevistados, segundo ele,
“ As pessoas estdo mais preparadas em relagdo a computagdo”. Desse modo, chegam mais
preparadas do que as pessoas mais velhas que tem muito tempo de empresa. Ainda segundo ele,
a empresa precisa de pessoa em varias areas e pessoas com conhecimentos mais especificos
tem mais espaco porque sdo perfis qualificados.

Embora negativa a opinido de 80% dos gestores de producdo, a informacdo ndo
surpreende, alias ela justifica a afirmacdo feita por SCHWAB (2019), na qual é citado que 0s
setores de Agricultura e Manufatura sdo os menos confiantes de que a forca de trabalho dispde
das competéncias necessarias para se usar as novas tecnologias. E importante ressaltar que os
setores voltados para produgdo ainda possuem grande partes dos processos realizados
manualmente.

Para SCHWAB (2019), as empresas ja perceberam que devem investir em treinamentos
e ndo ficarem reféns da busca por talentos mesmo que elas tenham condi¢6es de oferecerem
mais por estes profissionais. Outro fator que agravara a necessidade de treinamentos sera a

manutencdo dos funcionarios que ja atuam na empresa.
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O retorno sobre o investimento na qualificacdo das competéncias é claro: na América
do Norte, os custos com rotatividade e substituicdo de funcionarios podem exceder
30% dos salarios, enquanto o custo da formacdo é inferior a 10% dos salarios
(SCHWAB, 2019, p.6).

Pesquisa realizada pela PUC-SP, intitulada “Juventude e mercado de trabalho no Brasil:
formagdo e empregabilidade”, foi realizado um estudo sobre os fatores que influenciam a
entrada de jovens no mercado. Identificou-se que o Brasil enfrenta, hd muito tempo, problemas
devido aos poucos investimentos em educacao e politicas de desenvolvimento da educacdo. Ha
no pais uma diferenciacdo do ensino entregue por 6rgdos privados e publicos o que gera
desigualdade. O Pais em 2018 tomou medidas relacionadas a revisao de programas publicos
como 0 PROUNI e o FIES, embora tenham contribuindo para a minimizacao da desigualdade
as mudancas ndo sao suficientes. Indiretamente isso reflete na entrada qualificada do jovem no
mercado de trabalho sendo impedida pela ndo consonancia entre a oferta de trabalho e o perfil
profissional (RODRIGUES, 2017; BALARDIM 2020).

4.8 Sintese dos resultados

Em resumo, nota-se que a tecnologia impacta as habilidades que serdo fundamentais
para 0os proximos anos. A partir do aumento da utilizacdo de tecnologias no ambiente de
trabalho os profissionais sentiram mais a necessidade de medidas que sejam tomadas pelos
atores envolvidos. E comum aos estudos realizados a partir da tematica que competéncias
pessoais como, inteligéncia emocional e raciocinio logico serdo um grande diferencial uma vez
gue sdo importantes ao profissional e ndo podem ser facilmente substituidas por uma maquina.
Outras habilidades como adaptabilidade e criatividade, também sdo bem citadas pois ganham
forca indiretamente a partir do aumento do uso de tecnologias. A QRI cria processos de
mudancas mais rapidos e a competitividade aumenta exigindo mais estas duas.

A partir das opinides levantadas dos entrevistados a respeito das medidas a serem
tomadas pelos atores envolvidos, gestores, empresas e Governo. Notou-se similaridade em
todos os trabalhos, comumente os entrevistados atribuem a maior responsabilidade pelo
desenvolvimento a eles mesmos, deixando as empresas e 0 Governo como facilitadores para se
chegar ao objetivo.

Ha pontos que se divergiram devido ao setor de acdo dos entrevistados, como citado a
pesquisa se limitou a entrevistar Gestores de Producédo na cidade de Para de Minas, ja as outras
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pesquisas abrangeram um leque maior de gestores e &reas de atuacdo. Devido a isso, 0s
resultados obtidos por Balardim permitem refinar maiores conclusdes.

Um dos objetivos do trabalho era identificar se as empresas estdo fazendo investimentos
para se desenvolverem nos proximos anos. Assim como nas empresas dos gestores
entrevistados nos estudos do ManpowerGroup, as organizagfes de Para de Minas em sua
maioria ja investem em transformagdes internas visando o desenvolvimento, porém, ndo se
percebeu um fator muito importante nas falas que esta relacionado ao investimento em
desenvolvimento de pessoas.

Os gestores de producdo de Pard de Minas demostraram nas entrevistas terem
conhecimento sobre as evolucgdes tecnoldgicas tanto quanto os respondentes das outras
pesquisas que foram utilizadas como base de estudo. Entretanto, fica evidente em todas as
realizacOes que 0s entrevistados possuem maior conhecimento acerca das competéncias que sao
Uteis em suas areas de atuacao.

Por fim, ao citar competéncias, a pesquisa teve como objetivo relacionar as mais
relevantes para um administrador de producéo e paralelo a isso proporcionar a percepcao de
quais habilidades podem ser relevantes em mais de uma area. As competéncias comuns entre
areas encontradas foram, Inovacdo, pensamento analitico, aprendizagem ativa, lideranca,
influéncia social, habilidades quantitativas, geracdo de ideias e resolucdo de problemas

complexos.
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5 CONCLUSAO

Os estudos realizados por meio deste trabalho foram em funcéo de analisar como esta o
cenario profissional para Gestores de Producdo na cidade de Pard de Minas. Identificar quais
competéncias tém maior importancia para o atual momento e para 0s proximos anos e entregar
um trabalho alinhado entre a visdo local, nacional e mundial sobre a tematica é a maior
contribuicdo a ser dada para os leitores. O estudo compreendeu 0s seguintes objetivos
especificos: (A) identificar entre as competéncias apontadas nos estudos publicados pelo FEM,
as mais importantes e aplicaveis aos administradores de producdo. (B) aferir-se as empresas do
ramo de atuacdo dos gestores estdo passando por transformacdes tecnoldgicas. (C) identificar
como 0s gestores que atuam na area tem se preparado para as mudancas da QRI, e como
encaram o futuro para novos atores atuantes na area.

E possivel perceber por meio da apuracio dos objetivos especificos que os Gestores que
atuam na cidade possuem a clareza da necessidade de desenvolvimento das competéncias
apontadas como importantes pelo World Economic Forum, existe entre os administradores
habilidades comuns a serem desenvolvidas o que valida uma demanda necessaria e comum a
area de atuacdo. A principal caracteristica identificada a ser desenvolvida é a inteligéncia
emocional.

Através do segundo objetivo especifico, foi possivel perceber que os impactos da QRI
ja chegaram na cidade e nos setores produtivos das industrias. Por meio da opinido dos
entrevistados € possivel notar como eles percebem estas mudancas dentro da empresa, por
exemplo, em aumento de produtividade e na qualidade para desempenhar o trabalho.

O terceiro e ultimo objetivo especifico, identificou por quais meios 0s gestores tem se
preparado para 0s proximos anos, alinhados com os resultados de outras pesquisas as
conclusBes foram que os principais meios de acesso a educacdo se tornaram os informais,
cursos, videos, palestras, etc. meios de adquirir conhecimento mais rapidos e flexiveis. Isso de
se deu pelos avancos tecnoldgicos e ganhou mais forca devido a pandemia da COVID-19.

Ao explorar a opinido dos gestores sobre 0s novos profissionais que chegam ao mercado
para atuar e se desenvolverem frente a um cenario de evolucéo, identificou-se uma certa
insatisfacdo. O Brasil esta bem distante de paises desenvolvidos quando o assunto é educacgéo
e isso reflete na porcdo da populacdo que consegue chegar ao mercado de trabalho com as
qualificagdes necessarias. Este assunto deve ser mais discutido e ter medidas mais precisas se
0 pais deseja continuar crescendo e ter poder para negociar, igualmente, com paises

desenvolvidos.
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O objetivo do trabalho foi tracar competéncias importantes para um profissional
capacitado para atuar na area de gestdo nas industrias, expor a ele as competéncias necessarias
para tal e apontar a ele suas aplicacdes e 0s meios para desenvolvimento das mesmas, caso
necessario. Estes objetivos foram atingidos a partir dos estudos bibliograficos fundamentados
em pesquisas realizadas por grandes instituicdes nacionais e mundiais, a partir delas se mapeou
quais competéncias estardo em alta nos proximos anos o que ja possibilita o gestor ter uma série
de opcles para estudo. Aprofundando mais a pesquisa, 0s resultados extraidos através das
analises expdem aos administradores melhor clareza da situacéo que as empresas industriais da
cidade de Para de Minas se encontram diante da QRI. A exposicao de resultados extraidos por
pesquisas realizadas com profissionais de outras areas também contribui com a formagéo do
profissional de producdo desejado uma vez que ele passa ter conhecimento de competéncias
antes ndo conhecidas.

Como sugestdes para futuras pesquisas a partir do trabalho realizado, pode ser explorado
0 caminho percorrido para o desenvolvimento do profissional para o mercado de trabalho,
explorar a relacdo de diferencas entre o ensino PUBLICO X PRIVADO X TECNICO e/ou
adentrar em caracteristicas especificas de profissionais bem-sucedidos em determinadas areas,
caminhos de ensino percorridos e habitos. E importante ressaltar que os resultados aqui
apresentados podem ser tomados em maiores proporgdes, para outros contextos em que estejam

inseridos o “administrador do futuro”.
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APENDICE 1 - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

Objetivo

Por meio deste questionario busca-se analisar a visdo dos entrevistados sobre as
competéncias que serdo importantes para administradores diante da revolucdo tecnoldgica.
Caracteriza-se administrador todos os profissionais que ocupam cargo de gestdo (diretoria,
gerente, supervisores, chefes de setores, lideres entre outros).
Contextualizacao

Vivenciamos a quarta revolucdo industrial, também conhecida como revolucéo
tecnoldgica. Estudos apontam que até 2025, cerca de 133 milhdes de novos empregos serdo
criados decorrentes da revolugdo tecnoldgica, Transformacdes no cotidiano do profissional da
industria serdo cada vez mais presentes. Novas tecnologias, robotizacdo, automacéo, dados,
analises avancadas. Um dos fatores importantes para que um novo processo dé certo é ter as
pessoas capacitadas para executa-lo.
Perguntas
Dados pessoais

Ramo de atividade e tipo de empresa onde trabalha atualmente:

Ha quanto tempo vocé trabalha na atual empresa:

Formacao:

Idade:

Escolaridade:

Questionario:

1. A empresa em que vocé trabalha tem feito investimentos continuos em tecnologia,
principalmente, nos UGltimos anos? Existem projecbes futuras de investimentos em
tecnologia?

Objetivo: Identificar como esta a evolucdo das empresas da cidade diante dos impactos da QRI.

2. Qual a sua percepcdo sobre a quarta revolugdo industrial e seus impactos sobre as
organizagOes em geral?

Objetivo: Identificar se 0s gestores entrevistados estdo atentos as mudancas que a QRI ja vem

causando no presente e nos impactos futuros que ha de vir. Pelo fato de Para de Minas ser uma
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cidade do interior, acredito que nem todos os entrevistados estdo atentos e/ou sendo impactados
por mudangas.
3. Dentre as competéncias apontadas pelo WEF em 2016 como as mais relevantes para 0s

préximos anos, assinale sete que vocé considera as mais importantes em sua area de atuacao.

Marque  com | Competéncia
£6X77

Flexibilidade cognitiva.

Criatividade.

Raciocinio logico.

Sensibilidade para problemas.

Raciocinio matematico.

Aprendizagem ativa.

Expressao oral.

Compreensdo de leitura.

Formagao em Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Coordenagao de equipe.

Inteligéncia emocional.

Negociagao e persuasao.

Treinar e ensinar pessoas.

Julgamento e tomada de decisdo analise sistémica.

Capacidade de resolver problemas complexos.

Gestdo de recursos financeiros e materiais.

Gestdo de pessoas e gestdo de tempo.

Manutencgao e reparo de equipamentos.

Programacao.

Controle de qualidade.

Objetivo: Identificar se ha similaridade nas escolhas dos entrevistados, pois atuam na mesma

area.
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4. Na sua opinido, quais acdes poderdo ser feitas no Brasil para preparar os administradores
para adquirirem estas competéncias?

a) Pelos individuos:

b) Pelas empresas:

c) Por instituicOes de ensino privadas e/ou governamentais.

Objetivo: levantar qual a percepgéo dos entrevistados sobre as maneiras que os administradores

podem se desenvolver.

5 Um dos benéficos da QRI esta nas varias possiblidades de acesso a informagdo. A

aprendizagem continua se mostra um diferencial para os profissionais que querem se destacar

atualmente. Quais, em sua opinido, tem sido as principais instituicdes de ensino para formagéo

e desenvolvimento de profissionais. Pode-se citar, institui¢des, fisicas, virtuais, de ensino

superior, técnico ou capacitacao.

Objetivo: Apurar gquais 0s meios de desenvolvimento os entrevistados tém utilizado.

Como vocé vé os novos profissionais que chegam na empresa, estes chegam com maiores

competéncias tecnoldgicas ou pessoais?

Objetivo: identificar como tem chegado os novos profissionais que atuaram na area, acredito

que nos Ultimos anos os jovens vém se desenvolvendo mais em partes técnicas, mas com base

nos estudos que foram citados, ainda s&o requeridas mais habilidades pessoais.
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APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA CAMPUS FLORESTAL
35.690-000 - FLORESTAL - MINAS GERAIS - BRASIL

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

O Sr. (a) estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa O
ADMINISTRADOR DO FUTURO: Competéncias para lidar com a revolugdo
tecnoldgica. O objetivo deste questionario € buscar uma visdo conjunta dos respondentes sobre
as competéncias impactadas pela revolucdo tecnologica. Nesta pesquisa pretendemos
identificar, sob a Otica dos gestores de grandes industrias em Minas Gerais, quais sdo suas
percepcOes diante das transformacgdes causadas por estas mudancas.

Pretende-se analisar qual a visdo que os atuais gestores tém de presente e futuro sobre o
tema competéncias. Os motivos que nos leva a investigar tal assunto sdo o movimento acelerado
das evolucdes tecnoldgicas e a preparacdo dos administradores, atuantes ou ndo, para 0 que o
mercado de trabalho ird requerer nos proximos anos.

O processo de coleta de dados dessa pesquisa sera dado através do método de entrevistas
sendo elas realizadas por video chamada, chamada, presencialmente ou por e-mail. A duragéo
aproximada dessa pesquisa € de 30 minutos, as entrevistas serdo gravadas digitalmente,
mediante sua concordancia, e posteriormente transcritas para a analise.

Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em se vocé se sentir constrangido (a) em
algum momento ou com alguma pergunta feita poderéd recusar a responder, nenhum dado
pessoal serd vinculado a esta pesquisa, sendo ela totalmente anénima.

Para participar deste estudo, o Sr. (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. O seu home serd mantido em sigilo, a fim de se evitar qualquer retaliagéo
decorrente da sua participacdo. Mas, se eventualmente, acontecer algum problema como
consequéncia desta pesquisa, 0s pesquisadores se colocam a disposi¢do para esclarecimentos e

apoio. O Sr. (a) tem garantida plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
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consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio. A sua
participacdo é voluntéria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou
modificacdo na forma em que o Sr. (a) é atendido (a) pelo pesquisador. Os resultados da
pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. O (A) Sr. (a) ndo sera identificado (a) em
nenhuma publicacdo que possa resultar. Seu nome ou o material que indique sua participacéo
néo serdo liberados sem a sua permisséo.

Ciente das condigdes,

Eu , contato ,
fui informado (a) dos objetivos da pesquisa O ADMINISTRADOR DO FUTURO:

Competéncias para lidar com a revolugéo tecnoldgica, de maneira clara e detalhada, e esclareci

minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e modificar

minha decisdo de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar.

Florestal, de de 2022.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador
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