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RESUMO

Vivemos numa era tecnoldgica e o crescimento da area de Tecnologia da informacdo e
Comunicacdo (TIC) tem provocado mudangas na gestdo de pessoas das organizaces. O
crescimento acelerado da area demanda uma quantidade de profissionais qualificados de forma
desproporcional a capacidade de formag&o das universidades do pais, gerando assim um gap na
oferta e demanda e aumentando a competitividade por mao de obra qualificada. Assumindo a
identificacdo como fator competitivo para a organizacdo, o objetivo geral deste trabalho é
compreender como ocorre a identificacdo profissional dos trabalhadores do setor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo em uma empresa de tecnologia especializada em digital
business. Realizou-se uma pesquisa qualitativa descritiva, realizada através de entrevistas
semiestruturadas, analisadas por meio da analise de conteudo. A pesquisa contou com a
participacdo de 15 profissionais de TIC, atuantes em diferentes areas da empresa Wonder.
Através dos dados analisados percebeu-se que o processo de identificagdo com a empresa se
inicia ainda no primeiro contato do profissional com a organizacdo. A partir da pesquisa foi
possivel delimitar o perfil do profissional de TI, sendo este um individuo com perfil voltado a
resolucdo de problemas, com facilidade na area de exatas, especialista em determinado assunto
e em busca de aperfeicoamento constante. Identificou-se também que as acGes adotadas pela
empresa estdo mais relacionadas com um padrdo em acdo do que com um plano consciente para
estimular a identificacdo e que todos os pesquisados afirmam se identificar com a empresa,
tendo como principais fatores de identificacdo a liberdade e flexibilidade oferecidas pela
empresa, 0 ambiente e a cultura acolhedora e a ambicdo e potencial de crescimento da
organizacdo. Em relacdo as instancias identificatérias mais preponderantes no processo de
construcdo da identidade dos profissionais, percebeu a influéncia familiar, a experiéncia na
infancia com computador, a valorizacdo do curso técnico e a carreira em suporte como 0s
principais fatores. Conclui-se que apesar de se sentirem emocionalmente ligados e identificados
com a Wonder, tal fator ndo é o suficiente para diminuir a rotatividade em TIC, os profissionais
da area vivenciam um processo de gestdo individualizada da carreira e centrada no proprio
individuo, aumentando a identificagdo com a profissdo em relacdo a identificagdo com a

organizagdo que atuam.

Palavras-chaves: Profissionais de TI. Identidade. Identificacdo. Gestdo de Pessoas.
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1 INTRODUCAO

O objetivo geral deste trabalho é compreender como ocorre a identificacdo profissional
e a construcdo da identidade profissional dos trabalhadores do setor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo em uma empresa de tecnologia especializada em digital business.
O trabalho para diversas pessoas em todas as partes do globo terrestre, apesar de apds a abolicéo
da escraviddo ndo ser necessariamente um instrumento de tortura, ndo é uma fonte de alegria e
prazer que possibilita a identificacdo positiva do sujeito (DUBAR, 2012).

Muitos entendem o trabalho apenas como uma obrigacdo a ser feita e ndo como uma
boa defini¢do de sua identidade. Algumas atividades, no entanto, ndo carregam essa conotacao
negativa e permitem a identificacdo positiva do individuo. Tais atividades em geral sdo
escolhidas, permitem ser vividas de forma autdnoma e permitem uma progresséo ao longo da
trajetoria. S&o atividades que ndo se resumem a uma troca de forca de trabalho por salario,
possuem uma dimensdo simbolica de auto realizacdo e reconhecimento social e possibilitam
seus realizadores a se identificarem com e atraves do seu trabalho (DUBAR, 2012).

A construcdo da identidade do individuo se da através da identificacdo do sujeito com
terceiros, membros dos grupos em que este esta inserido. Dubar (1998) afirma que o processo
de identificacdo antecede as categorizacOes a partir das quais os individuos constroem suas
identidades.

Na atualidade o conceito de identidade ndo é aplicado apenas para individuos, mas
também para grupos e organizacgdes. Até a década de 80, a maioria dos estudos sobre identidade
organizacional baseavam-se em entidades com fronteiras, estruturas e mercados bem definidas,
porém, tal l6gica passa a ser questionada com a expansao dos limites das empresas por meio
das terceirizacOes, fusdes, e claro o advento e popularizacdo da internet (CALDAS; WOOD
JR., 1997). A ideia de uma ‘realidade virtual’ foi um marco ao que tange a identidade nas
organizacOes devido a emergéncia do seu conceito nos anos 80, definido por um computador
criando imagens animadas em tempo real e estabelecendo um ambiente de interacdo feito
através de projecGes onde era evidente a presencga fisica de um sujeito por tras da tela, mas a
sua identidade era evasiva (CALDAS; WOOD JR., 1997).

Com estas transformacdes os pensadores, cientistas e tedricos que estudavam a questao
da identidade nas organizacGes tambem precisaram se modificar (CALDAS; WOOD JR.,
1997). A partir dos anos 90, com o acelerado crescimento do espaco cibernético a internet

acrescenta um novo capitulo nos estudos a respeito da identidade e o comportamento dos
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individuos que interagem com servicos online passa a entrar em foco de analise (TERENCIO;
SOARES, 2003).

Vivemos na Era Digital, a todo momento somos expostos a informacdes e interagimos
com inovacdes tecnoldgicas. Nos ambientes familiares privados, as inovacgdes digitais estao
presentes facilitando as rotinas do dia-a-dia, seja através de sistemas que promovem controles
antes feitos manualmente, como uma simples lista de compras, seja promovendo o lazer por
meio de servicos de streaming ou por diversas outras formas (RAMOS, 2009?). Seja no
ambiente familiar ou profissional, as Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo (TICs) estdo
presentes nas relagdes humanas mais simples (MOURA JUNIOR; HELAL; 2014). Alguns sites
de referéncia em marketing digital, como o Neil Patel, j& afirmam em seus estudos que nos
ambientes organizacionais, a era digital auxilia nas gestdes internas, acelera processos e €
utilizada como estratégia ao possibilitar a agilidade nas tomadas de decisdes e na propagacéo
de informagdes.

O avanco da tecnologia em muito tem facilitado o acesso a informacgdo e mudado a
forma de utilizacdo da Internet. Os individuos deixam de utilizar apenas computadores e se
aumenta a utilizacdo de smartphones. Dados divulgados por uma pesquisa realizada pelo
Nielsen IBOPE (2019) afirmam que em 2015 aproximadamente 73 milhdes de brasileiros
realizavam acessos a Internet através de um smartphone.

Estes avancos tecnoldgicos implicam em mudancas em todos os setores e causam
significativos impactos no mercado de trabalho, no qual se necessita adaptar as demandas
geradas pela era digital. Em pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2009 ja haviam cerca de 1.799 empresas de tecnologia da informacéo
com 20 ou mais pessoas ocupadas. Dados de 2019 da Associacdo Brasileira de Empresas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (BRASSCOM) confirmam o crescimento das
profissbes voltadas ao setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e expde o
potencial de continua expanséao do setor.

No ano de 2013, o governo brasileiro objetivando impulsionar o aumento de
profissionais no setor de tecnologia langa a plataforma digital “Brasil mais TI”, que oferece 39
cursos de nivel bésico e intermediério visando a capacitacdo e formagdo de mao de obra
especializada de jovens e adultos interessados em ingressar no mercado de trabalho. O relatério
setorial divulgado pela BRASSCOM (2019) afirma que no ano de 2018 o Macrossetor de



Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo aumentou a quantidade de empregos gerados em
2,9%.

Este aumento adicionou cerca de 43 mil profissionais ao mercado de trabalho, sendo 28
mil destes voltados especificamente para os setores de Software e Servicos. Ainda segundo a
BRASSCOM, estes setores se definem como os de maior potencial de crescimento e mais
intenso em demanda de m&o de obra. Estima-se que até 2024 sejam demandados cerca de 70
mil profissionais por ano, enquanto no cenario atual a oferta gira em torno de 46 mil
profissionais ao ano formados no Ensino Superior. Sendo assim, caso a quantidade ofertada e
demandada se mantenha estavel, a demanda total de profissionais de tecnologia do ano de 2019
ao ano de 2024 seria de 420.000 individuos, enquanto a oferta seria de 276.000, gerando uma
defasagem de 144 mil profissionais. E interessante salientar ainda o descompasso regional, no
estado de S&o Paulo sdo formados 36,1% dos profissionais de TIC enquanto emprega 42,9%

dos trabalhadores do setor.

llustracdo 1: Projecdo da demanda de profissionais

anda de Empregos e Oferta de Profissionais de Perfil Tecnolégico Brasscom’
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Fonte: BRASSCOM, 2019, p. 27.

Neste cenario de notavel desproporcionalidade entre oferta e demanda, as empresas do
setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) vem enfrentando dificuldades na
atracdo de funcionarios capacitados e se deparam com altos indices de rotatividade
impulsionada por, entre outros fatores, a grande concorréncia por mado de obra das outras

empresas atuantes. A rotatividade de pessoal tem se tornado um problema para mercados de
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alta competitividade como o de Tecnologia da Informacé&o, que encontram dificuldades em reter
o profissional que ndo possui lealdade & organizacdo e muda facilmente de uma oportunidade
para outra que Ihe pareca melhor (CAPPELLI, 1999).

O Guia Salarial 2020 da Robert Half, um dos mais respeitados no meio sobre
remuneracOes e tendéncias de recrutamento, apontou que apenas 1% dos empregadores
pesquisados no setor de TIC ndo realizam contrapropostas com o objetivo de se reter um
profissional. Tal acdo se torna um labirinto para o proprio empregador e ndo ajuda a reduzir a
taxa de rotatividade, uma vez que os levantamentos apontam que este profissional retido volta
a se disponibilizar para o mercado de trabalho ap6s alguns meses, motivado por salarios,
insatisfacOes internas, entre outros.

Neste cenario, os ideais de cultura e identificacdo organizacional como fatores de
competitividade, mencionados pelo escritor, Michael James Jucius na década de 50, pelo
economista Thomas Peters e pelo especialista em negdcios Robert Waterman, na década de 80,
sdo retomados com toda a forca (LACOMBE, 2002) na tentativa de se reter o profissional.
Marra et al (2014) afirma que o individuo cria um vinculo com a organizacdo através do
processo de identificacdo pois este ocorre no momento em que o profissional assimila
caracteristicas da instituicao.

As decisbes tomadas na area de TI influenciam nas tomadas de decisdo e na
competitividade de uma organizacao, portanto reter seus talentos é fator estratégico e de suma
importancia (MOURA JUNIOR; HELAL, 2014). Segundo Lacombe (2002), a busca por
competitividade e agilidade alterou os aspectos de ordem emocional que permeavam 0s
contratos entre individuo e organizacdo e envolviam sentimentos como lealdade e dedicacéo e
tornou a relacdo transacional baseada em uma troca de trabalho por remuneracéo, se tornando
um desafio incentivar a identificacdo organizacional em uma geracdo de profissionais que
vivenciou um processo de identificacdo a profissdo em detrimento da identificacdo a

organizacdo em que atua.

Os contratos anteriormente estabelecidos entre os trabalhadores e a organizacéo
contemplavam, ainda que de maneira implicita, sentimentos como lealdade e
dedicacdo a organizagdo por parte do trabalhador e a garantia do emprego e de
aumentos salariais continuos, por parte da empresa (LACOMBE, 2002, p. 2).

Cappelli (1999) afirma que o relacionamento tradicional entre empregado e empregador
chegou ao fim, as novas praticas de gestdo ndo contribuem para valores como compromisso de

longo prazo, praticas de desenvolvimento e promog6es internas. O funcionario ja ndo é mais
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leal & organizacdo, tal sentimento é substituido pelo apego a evolugdo individual de carreira. As
estratégias de gestdo sdo voltadas a diminuir as expectativas dos funcionarios em relagdo as
obrigacGes da organizacdo empregadora, direcionando a responsabilidade da empregabilidade
para 0 préprio empregado, porém, mantendo a expectativa de que estes mantenham a alta
performance (CAPPELLI, 1999).

Neste contexto, para se compreender com mais clareza o panorama dos desafios a serem
absorvidos pelas geréncias e liderancas do setor de TIC, fez-se relevante um estudo acerca da
identificacdo dos profissionais de TIC com a organizacdo em que atuam. Neste trabalho
analisaremos como ocorre 0 processo de identificacdo dos profissionais da area de tecnologia
da informacéo e comunicacdo em uma pequena empresa de digital bussiness que conta em seu
quadro de 200 colaboradores com 170 profissionais de TIC. A autora é membro da organizacgéo
referida e a partir de sua experiéncia pessoal de atuacao no setor de Recursos Humanos, notou
uma alta rotatividade na empresa que possui constantes demandas de contratacdo ndo sé para
aumento de pessoal, mas para suprir o turnover. A partir da constante convivéncia com 0s
colaboradores do setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, notou-se também
aspectos em comum no comportamento e nas expressoes utilizadas pelos mesmos para se referir
a empresa. Para melhor entendimento deste processo, realizou-se este estudo que podera
complementar os trabalhos ja realizados a respeito da identificacdo de profissionais do setor de
Tl e auxiliar nos futuros trabalhos realizados, tendo em vista o grande crescimento e o potencial
do setor.

O objetivo geral deste trabalho é compreender como ocorre a identificacdo profissional
dos trabalhadores do setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo em uma empresa de
tecnologia especializada em digital business. Os objetivos especificos sao:

a) Descrever a trajetoria e o perfil dos profissionais de T.1.C.;

b) Identificar quais estratégias sdo utilizadas pela empresa para estimular a
identificagdo organizacional dos profissionais;

c) Descrever a percepcao dos profissionais a respeito de tais estratégias;

d) Analisar quais as instancias identificatérias mais preponderantes no processo de
construcdo da identidade dos profissionais de T.I.C. estudados.

Moura Junior e Helal (2014) afirmam crer na possibilidade de se categorizar o
profissional de TIC por um prazo determinado através de seus postos de trabalho, atribuigdes e

cargos. Os autores inserem a condicional do prazo delimitado devido a dindmica da area de
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tecnologia rapidamente transformar em obsoleta as especialidades e defini¢cdes profissionais da
area. Cappelli (1999) afirma que as pressdes do mercado e a necessidade de mudanca constante
também tem afetado as relacGes de emprego de longo prazo, tornando-as impraticaveis. No
novo cenario, parte-se do pressuposto de que as relacbes de trabalho terdo breve duracéo,
podendo a qualquer momento ser encerrada por uma das partes envolvidas, tornando a relacéo
empregado e empregador “uma danga dificil entre uma relagdo aberta e a atragdo do mercado,
com as partes negociando constantemente seus compromissos” (CAPPELLI, 1999, p.2).

A combinacdo do cendrio de crescimento do setor, 0 gap ao se comparar a oferta e
demanda de mao de obra da &rea no pais e a concorréncia entre empresas por mado de obra
qualificada, carece das organizacdes de Tl um desprendimento de esfor¢os voltados para
estimular a identificacdo de seu quadro de profissionais com a identidade da organizacdo na
tentativa de se aumentar a satisfacdo, desempenho, competitividade e de reduzir os indices de
rotatividade de pessoal e abandono da area (MANGIA,; JOIA, 2014; LACOMBE, 2002).

Em pesquisa nos sites de referéncia em artigos académicos Spell e Scielo realizadas em
2021 nota-se uma quantidade limitada de trabalhos relacionando as tematicas identidade e
identificacdo e profissionais de tecnologia da informagéo e comunicacdo. Ao se relacionar no
Scielo os termos “identidade” e “profissional de TI” ou “TI” ou "Tecnologia" encontra-se ao
todo cerca de 44 trabalhos, porém através dos resumos notou-se que 40 destes ndo séo voltados
para o setor profissional de tecnologia, mas sim para a aplicacdo de tecnologias em processos
e analises em diferentes setores. Ja ao associar com o tema “identifica¢do”, no Scielo ndo é
possivel encontrar trabalhos na area. Fazendo a mesma busca através do Spell € possivel
encontrar cerca de 200 trabalhos relacionando “identidade” e os termos para “TI”, tendo como
autor mais recorrente Claude Dubar, com os trabalhos “A construgao de si pela atividade do
trabalho: A socializacdo profissional” e “Trajetorias sociais e formas identitarias: alguns
esclarecimentos conceituais e metodologicos”. Realizando a busca no Spell voltada a
“identificagdo”, também & possivel encontrar cerca de 206 trabalhos onde, pelo titulo e resumo
notou-se que cerca de 192, assim como no Scielo sdo voltados para a aplicacdo de tecnologias
em processos e analises e ndo para o setor profissional de TIC.

O presente trabalho esta estruturado em sete sec¢Ges definidas por: introducdo, onde se
realiza uma contextualizacdo do cenario de pesquisa e relevancia do presente estudo para o
mercado e aponta-se seu objetivo geral e objetivos especificos; referencial tedrico abordando

os conceitos referentes a definicdo da identidade, a formacéo identitaria, a importancia do
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trabalho nesta formacéo, a identidade coletiva, o processo de identificacdo nas organizacgoes e
a identificacdo do profissional de TIC; metodologia, explicitando os métodos escolhidos e
empregados para a coleta e analise de dados desta pesquisa; analise de dados, contendo um
ensaio sobre os dados levantados e analisados; concluséo, contendo uma analise critica dos
dados analisados e uma possivel resposta aos objetivos levantados; bibliografia com todas as
referéncias, trabalhos e autores consultados e baseados para se formar a presente pesquisa e 0s
apéndices, contendo o roteiro de entrevistas e termo de consentimento utilizados durante a

coleta de dados.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Identidade

Dizer quem somos nunca foi uma questdo simpldria, possivel de se descrever
amplamente em breves palavras. O termo “identidade” possui uma vasta gama de sentidos, em
suma, grande parte das tematicas sobre seu conceito procedem de estudos abrangentes da
psicologia social, sociologia e antropologia (CARRIERI; DE PAULA; DAVEL, 2008). A
palavra “identidade” origina-se do Latim identitas e idem, que possui o significado de “o
mesmo”. Caldas e Wood Jr. (1997) afirmam que a popularizacdo e emprego do termo identidade
precede dos pensamentos classicos da légica e da filosofia. Os pensamentos filoséficos que
deram origem aos principios das teorias e estudos a respeito da identidade sdo segmentados em
duas linhas de pensamentos opostas, denominadas por essencialistas e nominalistas (ou
existencialista) (DUBAR, 2005).

A corrente de pensamento essencialista se baseia na existéncia de realidades essenciais,
imutaveis e qualificadas através de categorias que permitam o agrupamento de seres de mesma
esséncia. Tal categoria é responsavel por estabelecer o ponto essencial em comum que conecta
e assegura a permanéncia dos individuos do agrupamento. Segundo o essencialismo, a
identidade do ser empirico permite que sua esséncia permaneca imutavel ao longo do tempo
(DUBAR, 2005).

Ja a linha de pensamento nominalista (ou existencialista), em oposi¢éo a essencialista,
admite que ndo existem esséncias imutaveis e que na realidade tudo estd sujeito a
transformacoes. A filosofia nominalista entende que a identidade de um individuo est4 sujeita
a época e ao ponto de vista considerado, sendo assim, a categorizacdo destes seres é dependente

de uma nomeacdo, isto €, uma designacdo baseada no sistema de palavras vigente. Desta forma
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os meios de identificacdo sdo historicamente mutaveis (DUBAR, 2005). Silva (2000) afirma
que a identidade e a diferenca sdo resultado de uma criacdo linguistica, produzidas nos
contextos das relagdes culturais e sociais, precisando ambas de serem nomeadas e constituidas
através da fala.

Para os devidos fins, sera abordado no presente trabalho a concepgéo existencialista de
Dubar (2005), sendo a identidade ndo necessariamente imutavel e produto de um processo de
diferenciacédo e identificacdo. O autor entende o processo de diferenciacdo como aquilo que
torna algo ou alguém singular em relacdo a outro algo ou alguém, enquanto a identificacdo
busca estabelecer um ponto comum em um grupo de individuos ou elementos.

Silva (2000) afirma que a identidade em uma primeira impressdo é independente, assim
como a diferenca. A identidade nesta visdo seria algo que define nos define como “eu sou

29 ¢

parda”, “eu sou negra”, entre outros, enquanto a diferenca seria aquilo que define o outro “ela
¢ branca”, “ele ¢ brasileiro”, ambas em um olhar superficial aparentam referenciar a si mesmas
e serem autossuficientes. Um olhar aprofundado permite compreender que identidade e
diferenca sdo fatores dependentes. Uma afirmacdo como “eu sou parda” s € necessaria devido
a existéncia de outras racas que ndo sdo a parda, caso ndo existissem pessoas de outras ragas no
planeta, tal afirmacéo nédo seria necessaria, portanto, tal afirmacdo sobre a identidade de um
individuo s6 é necessaria devido a existéncia da diferenca. Assim também € na diferenca,
considerada como um produto da identidade. Silva (2000) afirma ainda que a identidade é uma
relacdo social e por isto esta sujeita a relacGes de poder, portanto segundo o autor elas ndo

seriam definidas, mas sim, impostas.

Afirmar a identidade significa demarcar fronteiras, significa fazer distingbes entre o
que fica dentro e o que fica fora. A identidade esta sempre ligada a uma forte separacéo
entre "n6s" e "eles". Essa demarcacdo de fronteiras, essa separacdo e distingdo,
supdem e, ao mesmo tempo, afirmam e reafirmam relaces de poder (SILVA, 2000,
p.81).

Tal processo de divisdo dos individuos mencionado por Silva (2000), entre “nos e eles”
é um meio de classificacdo, um ato primordial na vida social que divide, classifica e hierarquiza
0s sujeitos em grupos e classes. Logo, com o decorrer dos anos, o termo identidade passou a
ser utilizado fora dos ambitos classicos e ndo apenas para a descri¢cdo de individuos, mas
também de grupos e organizacGes. As nocdes de identidade ganham um sentido Unico e
continuo, sendo caracterizado como um processo que ocorre no intimo do individuo, porém é
influenciado pela cultura do meio que o cerca. Seu significado reconhecido se definiu como a

expressao do individuo como pertencente a um grupo e correlato aos seus membros e em sua
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particularidade, isto €, aquilo que declaradamente o torna Gnico dos demais (CALDAS; WOOD
JR., 1997).

Machado e Kopittke (2002) afirmam que a formacéo identitaria do individuo vai sendo
concebida e caracterizada ao longo de toda sua vida e possui um viés pessoal e social. A
identidade pessoal esté relacionada a uma percep¢do do préprio individuo em relacdo a si
mesmo, enquanto a identidade social é dada por uma construgdo a partir da interacdo com
terceiros. A expressao da identidade se da na mediacao entre a representacdo assumida pelo
individuo e a representacdo projetada. Torna-se um jogo de ponderagéo entre manifestar o seu
verdadeiro eu e os comportamentos aceitos pelo outro. Ciampa (1984), afirma que a identidade
de um individuo auxilia na construcéo da identidade do outro na mesma medida que ambas se
refletem mutuamente.

Ciampa (1984) entende a formacéo da identidade, como um fendmeno social. Ao longo
de nossa vida nos séo atribuidas algumas identidades pressupostas e tais identidades sdo
reafirmadas constantemente através de ritos sociais. Os ideais de diferenca e igualdade estdo no
cerne das nocdes de identidade. O nome (substantivo) que carregamos desde o nascimento é
um perfeito exemplo, onde nosso Gltimo nome nos iguala a um grupo (familia) e o primeiro nos
diferencia dos individuos daquele grupo.

A identidade é metamorfica, se da de maneira distinta em diferentes modelos de
sociedade (capitalista, socialista, pré capitalista, etc.). Sempre que um individuo comparece
frente a outro ocorre uma representacdo do primeiro em trés esferas: ele enquanto representante
de si, com identidades pressupostas; ele representante de si enquanto desempenha os papéis das
posicdes que assume; e ele representante de si enquanto se apresenta no presente, no que "esta
sendo” (CIAMPA, 1984).

Berger e Luckman (1966) afirmam que a identidade € constituida através dos processos
de socializacdo dos individuos e reafirmada ou remodelada por meio das interacfes sociais.
Dubar (2005), em concordancia, afirma que o processo de socializacdo atua diretamente na
formacéo da identidade social e o resultado deste processo depende das institucionaliza¢fes do
“eu” e das relagdes comunitarias estabelecidas. Ele afirma que o processo de socializacdo se
inicia ainda nas primeiras fases da crianca ao passo que esta assimila o simbolismo por tras das
acOes dos pais e passa a reproduzir tais simbolos. Encontra-se uma segunda fase ao momento

em que a crianga assimila regras e entende o seu papel individual e o papel do grupo.
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Por fim, a Ultima etapa se define pela identificagdo como um membro do grupo nédo por
assimilacdo, apenas, mas por reconhecimento de um papel atuante social. A identidade social é
formada na relagdo entre os sujeitos e no jogo de papéis por eles assumidos, logo nédo se trata
apenas de uma manifestacdo interior do individuo, pois € dependente de uma legitimacdo do
grupo que constitui a realidade social daquele individuo, mas é a manifestacdo do resultado de
uma interacdo de diversas realidades compartilhadas (BERGER; LUCKMAN, 1985).

Caldas e Wood JR (1997) entendem que o conceito mais popular de identidade é o
expresso pelo reconhecimento do individuo como diferente dos demais sujeitos € similar aos
membros de seu grupo ou classe. A partir deste sentido se tornou uma pratica utilizar os termos
identidade para associa¢des grupais como organizacdes, nagoes, etc. Borzeix e Linhart (1996)
afirmam, que a identidade coletiva é construida em situacfes onde existe uma mobilizacédo
social com um objetivo em comum compartilhado por todos os membros do grupo. Os autores
afirmam ainda que a identidade de um grupo ndo é imutéavel, podendo se alterar de acordo com
as disposicdes do meio. Polletta e Jasper! (2001, apud SOUZA, 2010) mapeiam a identidade
coletiva como uma conexdo cognitiva, fluida e relacional do sujeito com um grupo ou
instituicdo, dotada de sentido a partir da legitimacdo cultural pelos grupos da sociedade. A
historia de vida do sujeito ndo se anula no momento em que este se legitima como membro do
grupo, mas suas escolhas possuem relacdo com os sentidos do grupo. Dentro dos grupos, a
expressao préatica da identidade coletiva implica em uma anélise das diversas identidades que
constituem aquele grupo ou organizacdo (SOUZA, 2010).

Souza (2010) afirma que o processo de construcdo da identidade se da através da
identificacdo do sujeito com outros individuos pertencentes aos grupos que este se insere, as
organizacGes em que atua e a sociedade. Para que a identificacdo com um grupo ocorra ndo é
necessario que o individuo realize um movimento de esfor¢os em direcdo aos objetivos do
grupo, € necessario apenas que ele se perceba alinhado psicologicamente com o grupo. A
identificacdo também provoca a experiéncia pessoal com os sucessos e fracassos do grupo, ela
também envolve a internalizagdo dos principios e valores do grupo. A identificacdo com um
grupo é similar e complementar a identificagdo com uma pessoa, ambas surgem a partir da
necessidade de autodefinicdo (ASHFORTH; MAEL, 1989, APUD, SOUZA, 2010).

LPOLLETTA, F.; JASPER, J. M. Collective identity and social movements. Annual Review of Sociology, v.27,
2001.
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Os autores Caldas e Wood JR (1997) afirmam que, a partir dos estudos pioneiros
propostos por Albert e Whetten? (1985), pode-se afirmar que as organizagdes também possuem
uma identidade e que esta poderia ser definida por trés critérios “a identidade organizacional
compreenderia as crencas partilhadas pelos membros sobre o que € (a) central, (b) distintivo, e
(c) duradouro na organizacao” (CALDAS; WOOD JR, 1997, p.12). A centralidade aponta para
as caracteristicas entendidas como esséncia da organizacao, a distintividade mostra os fatores
que diferem a organizagdo das demais e a continuidade salienta as caracteristicas estaveis ao
longo do tempo. Estes fatores seriam entdo necessarios para a definicdo de identidade
organizacional (CALDAS; WOOD JR, 1997).

Sendo a identidade um fendmeno social proveniente das intera¢cdes de um individuo em
sua vida coletiva, através do processo de identificacdo a identidade do individuo estaria
associada a identidade dos grupos e das organizacdes que este se relaciona. A identidade
organizacional seria deste modo um meio que possibilitaria 0 comportamento grupal. Turner?
(1986, APUD, MACHADO-DA-SILVA; NOGUEIRA, 2001) defende que o individuo mantém
aspectos do seu préprio auto conceito ao se associar a um grupo e, portanto, a identidade
organizacional pode afetar a percepcdo do sujeito sobre a identidade individual. Devido a esta
relagdo, as pessoas podem desenvolver uma tendéncia em buscar ter identidades mais positivas
e aceitas através da associacdo com organizaches que possuam identidades positivas
(MACHADO-DA-SILVA; NOGUEIRA, 2001).

Desse modo, a identidade organizacional pode ser compreendida como resultante dos
esquemas cognitivos ou percepcdo a respeito dos atributos diferenciadores e
essenciais da organizagdo, incluindo o seu posicionamento no contexto (status) e as
comparagdes relevantes com outros grupos ou organizagdes (MACHADO-DA-
SILVA; NOGUEIRA, 2001, p.44).

2.2 ldentificacdo nas Organizacoes

Segundo Dubar (1998), para os que compreendem a identidade como algo associado a
uma esséncia particular, a identificacdo é o processo que antecede e orienta as categorizacoes
sociais interiorizadas no decorrer do ciclo de vida (infancia, profissao, etc.). Tais categorizacfes
sdo o material a partir do qual os individuos constroem suas identidades singulares e unificam

suas existéncias.

2 ALBERT, S.; WHETTEN, D. A. Organizational identity. In: CUMMINGS, L. L.; STAW, B. M. (Eds.).
Research in organizational behavior. Greenwich: Jay Press, 1985. p. 263-295.
3 TURNER, B. A. Sociological aspects of organizational symbolism. Organizational Studies, v. 7, n. 12, p. 101-
115, 1986
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As primeiras formas identitarias que se tem noticia eram comunitérias e existentes
baseadas na formagdao de grupos “considerados como sistemas de lugares e de nomes
predeterminados aos individuos que se reproduzem de forma idéntica através das geracdes”
(DUBAR, 2005, p.10). Nestas comunidades cada individuo possuia uma posi¢cdo entendida
como relevante para a vida comunitéria e um status de pertencimento essencial enquanto
membro da organizacdo. Seja em uma cultura, nagdo ou empresa, um grupo de pertenca € uma
fonte primordial de identidade (DUBAR, 2005).

Para Fernandes, Marques e Carrieri (2009) o processo de identificacdo pode ser definido
como uma continua construcdo. De acordo com a Teoria da Identidade Social do psicélogo
social Henri Tajfel, além de serem afetados por sua identidade individual, os individuos também
sdo influenciados pela percepcdo social e sua interacdo com outros individuos e grupos
(MEDEIROS, 2013). Desta forma, parte da autopercep¢do de um sujeito vem da sua
identificacdo, sua nogéo de pertencimento a determinados grupos.

Em organizagdes, muitas vezes, busca-se criar em seus trabalhadores o sentimento de
pertencimento a organizacdo, para que eles colaborem com a construcdo do negdcio, abracem
a cultura e até mesmo substituam seus valores proprios ideais pelos valores comuns definidos
pela organizagdo (ENRIQUEZ, 1997). Tal identificacdo total com a organizagdo, no entanto,
pode ter um carater ilusorio, pois segundo Dubar (2005), carrega uma fantasia de fusao total
dos pensamentos e valores da organizagdo consigo mesmo, fazendo com que 0 sujeito se
esqueca de que "foram outros que disseram quem ele é".

Apesar de tal ressalva de Dubar (2005), a identificacdo organizacional pode auxiliar na
eficiéncia e no desempenho da organizacio (CAVAZOTTE; ARAUJO; ABREU, 2017). A
percepcao das pessoas sobre a identidade da organizacdo, é eshocada pelos significados de
expressdes culturais (simbolos, rituais, cerimonias, etc.) que sdo compartilhadas no espaco
organizacional (FERNANDES; MARQUES; CARRIERI, 2009). Tais expressées podem ainda
ser reforgadas ou reconhecidas pelos membros da organizagdo quando estes se deparam com
situacbes que ameagam ou questionam a imagem ou identidade da organizacdo (ALBERT;
WHETTEN, 1985, APUD MACHADO-DA-SILVA; NOGUEIRA, 2001).

No ambiente organizacional, o trabalho é marcado pelas relacbes inseridas naquele
contexto, relagdes as quais o individuo estabelece com seus pares e parceiros, isto é, colegas de
equipe, clientes, gerentes, etc. A socializacdo profissional se manifesta assim como um processo

de conexdo continua entre situagdes, tarefas, relacbes individuais e com terceiros (DUBAR,
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2012). Com as constantes mudangas no mundo e nas formas habituais de identificacdo as
organizacOes se tornam palco de vislumbre para os individuos que ndo se interessam mais por
outros poélos de identificacdo (ENRIQUEZ, 1997). Tal processo de identificacdo surge devido
a necessidade do individuo de pertencimento relacional e comparativo a um grupo, sendo a
identificacdo organizacional, uma das mais importantes conexdes do sujeito a organizacdo
(CAVAZOTTE; ARAUJO; ABREU, 2017).

Dutton, Dukerich e Harquail* (1994, APUD, FERNANDES; MARQUES; CARRIERI,
2009) afirmam que a identificacdo organizacional € um processo dado pelo vinculo psicolégico
do individuo com a organizacéo, onde este reconhece em sua identidade pessoal a identidade
organizacional. Este processo pode ocorrer tanto pela identificacdo de valores semelhantes ao
individuo e a organizacdo, quanto pela mudanca nos valores do sujeito para se tornarem
semelhantes aos da organizacdo. Ainda segundo Fernandes, Marques e Carrieri (2009), a
analise dos estudos relacionais entre “identidade” e “identificagdo” permite-nos compreender
os significados atribuidos pelo individuo a organizacéo, seus valores e do impacto de tais fatores
em sua propria categorizacdo e estima.

Tajfel e Turner apontam trés componentes inter-relacionados no processo de
identificacdo do sujeito, sdo eles: cognitivo, afetivo e valorativo. O componente cognitivo
envolve a autodefinicdo do sujeito. Este ao se estabelecer como pertencente a um grupo pode
assumir crencas, atitudes, sentimentos que caracterizam o grupo. O componente afetivo diz
respeito aos sentimentos do individuo em relacdo ao status de pertencimento ao grupo. Por fim,
0 componente valorativo trata sobre a percep¢do do sujeito sobre a valorizacdo externa do seu
grupo (FERNANDES; MARQUES; CARRIERI, 2009).

Ao sentir-se membro da organizacdo, membro de determinados grupos nela inseridos,
a pessoa pode se identificar cognitivamente com 0s respectivos prototipos e
esteredtipos. Pelo vinculo emocional, pode absorver para si 0s sentimentos relativos
ao grupo ou a organizacao da qual se sinta membro. Sua autoestima pode ser afetada
pela forma como acredita que a organizacdo é percebida pelos ‘de fora’
(FERNANDES; MARQUES; CARRIERI, 2009, p.5).

Dubar (2005) fala de duas formas de identificagéo, as identificagcdes requeridas por si
mesmo e as atribuidas por terceiros, em uma identificacdo atribuida sempre ha o poder de
aceita-la ou recusa-la, preferindo identificar-se de uma maneira que ndo a imposta por outrem.

A ligacdo destes processos de identificacdo requerida ou atribuida se encontra nos primordios

4 DUTTON, J. E.; DUKERICH, J. M. Keeping an eye on the mirror: image and identity in organizational
adaptation. Academy of Management Journal, v.34, n.3, p.517-554, 1991. HARQUAIL. Organizational images
and member identification. Administrative Science Quarterly, v.39, n.2, p.239- 263, 1994
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das formas identitarias. Uma das formas identitarias mais primitivas € a chamada por Dubar
(2000) de comunitaria, que consiste na formacdo de comunidades. Estes grupos de
pertencimento podem ser etnias, culturas, nacdes ou corporagdes e sdo considerados como
fontes essenciais de identidade. Outra forma de identificacdo sdo as societarias, que possuem
um caréter varidvel, ocorrendo através de coletivos multiplos em que os seres se afiliam por
tempo limitado e sdo nutridos de identificag&o.

Dias e Freitas (2010) afirmam que progressivamente a identidade profissional determina
qguem é o individuo para si e para 0s demais. Ao aumentar sua identificagdo com um grupo ao
qual estd inserido, segundo Turner et al (1994), o individuo propende a anular sua
individualidade, devido a assimilacdo de caracteristicas do grupo com a perda de caracteristicas
pessoais, estabelecendo uma relacdo parasitaria entre a identidade individual e em grupo.

A identificacdo organizacional é entendida como um estado cognitivo e ocorre de
maneira pessoal para cada individuo, permitindo afirmar que quanto maior a identificacdo
organizacional maior o impacto de perda ao deixar a organizagdo (LACOMBE, 2002). Ashforth
e Mael (1989) afirmam ser frequente a classificacdo dos individuos com base nas organizacdes
as quais estes sdo membros. Lacombe (2002) afirma, com base em Rousseau (1998), que a
identificacdo organizacional se constitui no momento em que o individuo se compreende como
parte do grupo e proporciona apoio e comprometimento com a organizacao.

As teorias de Rousseau® (1998, APUD, LACOMBE, 2002) apontam para dois tipos de
identificacdo organizacional: a situacional e a de estrutura profunda. A identificacao situacional
ocorre quando o individuo e a organizacdo ao qual ele esta inserido possuem objetivos em
comum e tais objetivos possuem maior relevancia que as diferencas existentes entre eles. A
identificacdo profunda ocorre a partir da criacdo de percepgdes estaveis sobre a organizacdo
baseadas em interpretacdes do individuo sobre as experiéncias vividas relacionadas a
instituicdo. Essa identificacdo reduz a fronteira entre o interesse individual e organizacional,
isto é, ao se identificar profundamente o individuo tende a mesclar seus interesses com os da
instituicao.

Além da identificacdo organizacional, o sujeito inserido nas organizagdes ao ser exposto
ao contato com outros grupos de pessoas estd suscetivel a diversas outras identificacbes a

subgrupos, como aos seus colegas de setor, a equipe do projeto que esta atuando, entre outros

> ROUSSEAU, D. M., Why workers still identify with organizations, Journal of Organizational Behavior, vol.
19, p. 217-223, 1998.
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(DIAS; FREITAS, 2010). A Teoria da Identidade Social de Tajfel e Turner® (1970, APUD,
MACHADO; KOPITTKE, 2002) afirma que os individuos tendenciam a sempre tentar manter
uma identidade social positiva, tendo tal visdo baseada na comparacao positiva com os grupos
que este se associa, desta forma um individuo poderia abandonar seu grupo e buscar outro,
quando a identidade social positiva ndo for satisfeita. A identificacdo promove a lealdade e
pode produzir a sensagdo de orgulho no individuo. Para que ela ocorra € necessario apenas que
o individuo admita os atributos em comum entre ele e a organizacao ou entre ele e os membros
da organizacdo (LACOMBE, 2002).

Dessa forma, um Unico elo forte se torna o suficiente para que o individuo seja
identificado com a organizagdo em que atua. Dias e Freitas (2010) afirmam que diversos fatores,
como os objetivos e valores organizacionais, as inovac0es ageis, entre outros, contribuem para
que seja formado um ideal perfeito associado a um sentimento de orgulho de pertencimento
aquela organizacdo. Sentimentos estes de tamanha intensidade, que chegam a apaziguar ideais
perdidos na infancia e demonstram até mesmo insinuacdes familiares ao se deparar com
afirmagdes de que o chefe bom ¢ “como um pai” e a empresa humana ¢ “como uma mae”

(DIAS; FREITAS, 2010).

2.3 ldentificacéo dos Profissionais de TIC

Um estudo realizado por Mossi (2013) constatou que os profissionais de TIC vivenciam
uma gestdo de carreira individualizada, tornando o préprio sujeito como o centro de sua vida e
unico responsavel pela construcdo e conducdo de sua trajetoria. Portanto, seria o proprio
profissional responsavel por seu fracasso ou sucesso. Tal ideia emerge com uma forma de
identificacao individualista e com fortalecimento de uma identidade baseada no “eu”, no sujeito

como centro para tais profissionais.

O processo biogréafico da configuracdo da identidade profissional consiste na gestdo
individualizada do percurso profissional, em que cada trajetéria pertence e €
responsabilidade de cada sujeito. No entanto, a gestdo da empregabilidade e da
mobilidade é vivida como caminho para a ascensdo profissional, que 0s sujeitos
constroem para si, por si mesmos, e nenhum suporte externo teria a mesma
dinamicidade que eles tém ao fazé-lo (MOSSI, 2013, p.105).

Ja por meio das pesquisas de Moreno Jr., Cavazotte e Farias (2009), constatou-se a

existéncia de alguns fatores que estimulam a identificagdo dos profissionais de TIC com a

6 TAJFEL, H. & TURNER, J.C The Social Identity Theory of Intergroup Behavior in Worchel, S. and Austin,
W.G. Psychology of Intergroup relations. Second Chicago: Edition nelsonHale Publishers, 1986.
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profissdo, como a necessidade de atualizacdo constante e fatores que contribuem para a criagdo
de um vinculo do profissional com a empresa em que este atua, como a participagdo em projetos
diversificados de desenvolvimento e implementacéo de novas tecnologias. Neste estudo, notou-
se que o interesse do profissional por manter uma relacdo de longo prazo com a empresa poderia
estar mais relacionado a razdes utilitarias, devido a possibilidade de desenvolvimento de novas
competéncias para o profissional, do que por razdes afetivas. O estudo revelou também uma
fragilidade na relacéo entre empresa e colaboradores de TIC, devido a um inadequado modelo
de gestdo de pessoas que prioriza a entrega de resultados em curto prazo em detrimento da
qualidade da relacdo com os profissionais de TIC, impactando de forma negativa no vinculo de
tais profissionais com a organizagdo (MORENO JR; CAVAZOTTE; FARIAS, 2009).

Os autores Moura Junior e Helal (2014) concluiram por meio de suas discussdes sobre
a literatura em TIC que os profissionais da area vivem conflitos intra e extra profissionais.
Alguns dos conflitos elencados pelos autores é relacionado ao equilibrio na relagdo trabalho-
familia, eles afirmam haver uma relacdo direta entre a seguranca, satisfacdo no trabalho e o
equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal. A requisicao de se possuir uma diversidade
de habilidades técnicas e a falta de treinamento interno nas empresas também foram apontados
por Moura Junior e Helal (2014) como contribuintes para a segregagdo de género existente na
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo.

Lopes e Silva (2009) afirmam que apesar dos conflitos vivenciados na é&rea, os
profissionais se adaptam as demandas e a pressdo do setor. Os autores também realizaram
pesquisas na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo e em seus estudos identificaram
a existéncia de quatro perfis distintos de profissionais em termos de como estes descreviam
suas respectivas trajetorias profissionais: os desiludidos, os ambivalentes, os céticos e 0s
crédulos. Os desiludidos sdo caracterizados pelos profissionais que experienciaram o modelo
antigo de contrato de trabalho, onde as relagbes de parceria e 0 sentimento de lealdade com
organizacao em troca da seguranca da empregabilidade eram notdrios e posteriormente viveram
uma reestruturacdo da relagdo de trabalho (CAPPELLI, 1999), deixando de acreditar na
viabilidade do antigo padrdo estabelecido. Os ambivalentes sdo os profissionais que desejam
estabelecer relagdes de trabalho de longo prazo com a organizacgdo, mas ndo creem que isto seja
possivel por estarem inseridos em um mercado transacional. Os céticos, classificados como 0s
profissionais que ndo acreditam e ndo anseiam por uma relag@o sélida com a organizagéo e 0s

crédulos, que embora tenham ou ndo vivenciado uma relagdo de longo prazo com uma
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organizacao, acreditam que tal feito seja possivel e se dedicam em obter tal relacdo (LOPES;
SILVA, 2009).

Lopes e Silva (2009) concluem em suas andlises que em situacfes de incertezas tais
sujeitos tendem a reforcar sua identidade enquanto profissionais de TIC, bem como suas
respectivas carreiras e interesses pessoais em detrimento da sua identidade como membros de
uma organizagdo especifica, tal anélise vai de encontro com a afirmag&o de Lacombe (2002) de
que € um desafio incentivar a identificagdo organizacional em uma geragdo que vivenciou um
processo de identificacdo a profissdo em detrimento da identificacdo a organizacéo em que atua.

Souza (2021) realizou uma pesquisa a respeito da construcdo da carreira dos
profissionais de Tecnologia da Informacdo e a partir dos dados levantados propds um modelo
de anélise para carreiras em TI a partir de trés dimensdes: individual, onde se contemplou a
escolha profissional, formacao, a postura profissional e as condicdes da profissdo; a dimensao
organizacional, com as tematica de politicas de RH e ac¢des voltadas, exclusivamente, para a
gestdo de carreiras; e por fim, a dimensdo contextual, que abordou variaveis, politicas,
econdmicas, sociais e culturais.

A autora também registrou fatos relacionados a formacéo identitaria dos profissionais
de tecnologia, onde se constatou que a escolha profissional dos trabalhadores do setor de TIC
advém de um gosto pessoal, influenciado pelos familiares que ja atuam ou admiram a area. Por
fim, quanto a formacdo destes profissionais constatou-se que esta se da por meios formais e
informais e ndo ha uma grande valorizacdo de certificacBes por parte dos atuantes em TIC
(SOUZA, 2021).

A identidade de um sujeito comeca a ser formada desde sua infancia pelas experiéncias
que este vive ao longo de sua trajetdria em conjunto com a identificacdo deste com o0s grupos
qgue o cercam. Na formacdo da identidade, o campo do trabalho geralmente tem uma
participacdo central ao permitir que o individuo se identifique com um grupo de pessoas e com
os valores organizacionais. A identificacdo organizacional pode ser um estratégico fator
competitivo para uma organizacdo, uma vez que o funcionario identificado tende a assumir
como seus 0s valores da organizagéo e a se apegar emocionalmente a instituicdo, dificultando
assim que este se desligue da empresa. Em contrapartida a identificagcdo organizacional pode
impactar o individuo de tal modo a conduzir este a anular sua individualidade em favorecimento
as caracteristicas do grupo, assumindo assim uma relacéo parasitaria da organizacao em relagédo

ao individuo. Nota-se que o cenério do setor de tecnologia da informag&o e comunicagéo possui
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caracteristicas particulares. Seus profissionais vivem uma carreira individualizada e seu padréo
de identificagdo se d& mais com a propria carreira do que com a organizacdo em que atuam. O
profissional de TIC entende que é o proprio responsavel por sua empregabilidade, assim sua
permanéncia por um longo prazo em uma organizacao esta mais ligada a razdes utilitarias, como

a possibilidade de aperfeicoamento do que a razdes afetivas emocionais.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho se da como uma pesquisa descritiva, que adotara uma abordagem
qualitativa. Creswell (2007) afirma que a pesquisa qualitativa se utiliza de métodos interativos
e humanisticos e pode explicar comportamentos e atitudes. Ainda segundo Creswell (2007), na
pesquisa qualitativa o pesquisador faz afirmacdes de conhecimento baseado em interpretagdes
de experiéncias individuais ou significacdes sociais legitimadas objetivando identificar um
padrdo ou manifestar uma teoria. Na técnica de pesquisa qualitativa ainda € comum que o
investigador busque definir o significado de um fenémeno de acordo com a visdo dos
participantes da pesquisa ou de um determinado grupo pesquisado (CRESWELL, 2007).

Esta pesquisa foi realizada em uma empresa de digital business com sede principal
localizada em Belo Horizonte/MG que, em julho de 2020 no momento de realizacdo deste
trabalho, conta em seu quadro de colaboradores com 200 profissionais, sendo deste total, 170
profissionais voltados para a atuagdo em Tecnologia da Informacdo e Comunicagao. A empresa
conta com colaboradores alocados em trés bases de atuacdo: Belo Horizonte/MG, Lavras/MG
e Aracaju/SE, sendo 128 profissionais de TIC atuando em BH, 21 em Lavras e 21 em Aracaju.
Para a realizacdo deste estudo foi tomado como base a mesma defini¢do da pesquisa de Moura
Janior e Helal (2014) para “Profissional de TIC”, sendo este o individuo que trabalha de forma
remunerada na area de tecnologia da informacdo e comunicacdo em postos de andlise de
sistemas, programacdo de computadores, geréncia de projetos ou recursos.

A pesquisa contou com a participagdo de 15 profissionais de TIC atuantes em diferentes
areas, sendo elas: desenvolvimento Mobile iOS, Android’ e React Native®, desenvolvimento
Front-end, Back-end e Full-Stack®, Arquitetura de Software!® e UX/UI Design*!. A selecdo dos

"10S e Android: termos referentes a sistemas operacionais moveis;

8 React Native: biblioteca utilizada para o desenvolvimento de aplicacdes moveis;

® Front-end e Back-end: se referem a interface e a parte oculta dos dados em uma aplicacdo para a web, enquanto
full-stack se refere a ambas as formas de programagéo;

10 Arquitetura de Software: Documentacéo e definicdo dos componentes de um software;

11 UX/UI Design: se refere ao design de interfaces e experiéncias de usuario;
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participantes se deu baseada no critério de acessibilidade. A pesquisadora trabalhou por
aproximadamente 4 anos no setor de Recursos Humanos da empresa em questdo, onde teve a
oportunidade de lidar socialmente com os entrevistados em seu ambiente de trabalho. A
empresa serd mantida em anonimato sendo referenciada neste trabalho como “Wonder”. Os
participantes da pesquisa também foram mantidos em anonimato, sendo identificados pela sigla
“E” complementado pela numeragdo de ordem da entrevista, todos os nomes pessoais
mencionados no decorrer do trabalho sdo ficticios, mantidos para facilitar o entendimento do
dialogo.

O método de coleta de dados utilizado foi a entrevista semiestruturada, conduzida de
forma presencial e online através da plataforma Google Meet, com o0s participantes pesquisados,
com uma duracdo média de 22 minutos cada. Segundo Godoi e Mattos (2006), a entrevista
qualitativa possui trés modalidades sendo elas a convencional, a padronizada e a baseada em
roteiro. A entrevista semiestruturada se caracteriza nos moldes da entrevista baseada em roteiro,
uma vez que esta modalidade se da pela formulacdo de um roteiro de entrevistas, mas
possibilitando ao pesquisador uma flexibilidade de ordenar e formular perguntas durante a
entrevista. Apesar da conducdo da entrevista pelo pesquisador, esta ndo configura em uma
previsibilidade do di&logo, uma vez que o conteudo da conversacdo é imprevisivel (GODOI,
MATTOS, 2006). O roteiro de entrevistas utilizado nesta pesquisa encontra-se ao final do
trabalho em apéndices.

O método de analise de dados utilizado foi a de andlise de conteudo. A analise de
conteddo é muito usada em pesquisas de cunho qualitativo e suas aplicacdes sdo diversas. Com
0 passar dos anos, a aplicacdo da analise foi sendo difundida em outros meios e alcancado as
areas da linguistica, psiquiatria, entre outros. Diferente das pesquisas de cunho quantitativo, a
pesquisa qualitativa estd focada em tematicas relacionadas a subjetividade dos individuos
(SILVA; FOSSA, 2015).

Silva e Fossa (2015, p.2) definem a analise de conteido como “[...] uma técnica de
analise das comunicacdes, que ira analisar o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo
pesquisador”. Uma coletividade de instrumentos metodologicos, que buscam analisar
contetidos verbais e ndo verbais e que estdo em constante aperfeicoamento, podendo ter uma
interpretacdo objetiva e subjetiva (FREITAS; CUNHA; MOSCAROLA, 1997).

Bardin (2002) afirma que a analise de conteudo é formada por técnicas de analise de

mensagens por meio de procedimentos qualitativos ou quantitativos, que percebem inducéo a
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respeito do contetido da mensagem, existindo ainda diferentes registros que podem ser usados
na anélise de contetdo, como a palavra, o objeto, o personagem, o documento. As fontes de
coleta de dados para a analise de contetdo podem ser diversas, como jornais, cartas,
publicidades, entrevistas, videos, discursos. Objetiva-se analisar os dados coletados e ordena-
los de maneira que se compreenda as insinuagdes implicitas do contedo. Com o embasamento
de diversos autores, os estudos de Silva e Fossa (2015) afirmam que apesar do notorio carater
social deste método, os conceitos da analise podem ser promovidos de maneiras distintas de
acordo com o viés do pesquisador.

O processo de conducdo de uma analise de conteildo abrange para Silva e Fossa (2015)
trés fases conforme determinado por Bardin (2002), sendo elas: a fase de pré-analise, a fase de
exploracdo do material e a fase de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo. A fase
de pré-analise é a primeira e se da pela organizacdo e planejamento do material a ser
investigado. Nela se sistematiza os pensamentos introdutorios dados pelas referéncias tedricas
e se determina os indicadores utilizados na andlise dos dados coletados. Esta fase engloba
quatro processos de forma geral: 1) a primeira leitura dos dados coletados; 2) a escolha de quais
serdo analisados, tendo estes que obedecer as regras de exaustividade (abrangendo todos os
elementos da pesquisa), representatividade (amostragem em caso de dados extensivos),
homogeneidade dos documentos e pertinéncia da fonte; 3) a formulagdo de hipdteses a partir
da primeira leitura dos dados e 4) a interpretacdo dos materiais por meio dos indicadores

escolhidos.

4 ANALISE DE DADOS

Neste tdpico serdo apresentados os dados sociodemograficos dos sujeitos pesquisados,
relacionando e comparando com outras pesquisas feitas na area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao. Posteriormente serdo apresentadas e discutidas as categorias e subcategorias de
andlise deste estudo.

Conforme exposto pelo quadro, 80% dos sujeitos entrevistados foram do sexo
masculino, fato que ndo sera aprofundado no devido trabalho pois seu objetivo vai além das
questdes de género, se tornando tal questdo uma possibilidade de pesquisa e aprofundamento
futuro. Nota-se também que a faixa etéria dos entrevistados variou entre 23 a 35 anos de idade
e a média de anos trabalhados do grupo em questdo na empresa € de aproximadamente 3 anos.

A base de atuacdo dos pesquisados variou entre as trés cidades com maior nimero de
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colaboradores da empresa: Belo Horizonte/MG, Lavras/MG e Aracaju/SE, sendo 86,6% dos
pesquisados alocados na sede de BH, 6,6% na sede de Lavras e 6,6% atuando de forma remota
em Aracajul.

Os dados sociodemograficos obtidos na pesquisa vdo de encontro a outras pesquisas
realizadas na area. Na pesquisa realizada por Mangia e Joia (2015) com 323 profissionais da
area de TIC constatou-se também que 82% dos individuos pesquisados eram do sexo masculino,
segundo os autores tal porcentagem era esperada pois a area de Tecnologia da Informacéo é
dominada por individuos do sexo masculino (TRAUTH et al., 2012, APUD, MANGIA,; JOIA,
2015'2). Ja nos dados da pesquisa realizada por Geremia, Kanan e Marcon (2018), a populacio
estudada variou em termos de faixa etéria dos 20 aos 34 anos, também sendo convergente com
os dados mapeados neste estudo. lannini (2010), afirma que tais numeros sdo esperados, uma
vez que 63,3% da participacdo no mercado é formada por profissionais entre 21 e 29 anos de
idade.

Quadro 1: Perfil Sociodemografico dos participantes

AREA DE BASEDE | TEMPO DE
ENTREVISTADO SEXO IDADE _ ESCOLARIDADE CURSO .
ATUAGAO ATUAGAO | EMPRESA
Superior Engenharia da Belo
El Masculino | 30 anos | Full-stack |Completo Computacéo Horizonte 5 anos
Superior Engenharia da Belo
E2 Feminino 28 anos los Completo Computacao Horizonte 7 anos
Superior Ciéncias da
E3 Feminino 25anos | Front-end |Completo Computacéo Aracaju 1ano
Superior Ciéncias da Belo
E4 Masculino | 24 anos | Android |Completo Computacao Horizonte 4 anos
Arquitetura |Superior Redes de Belo
E5 Masculino | 35 anos de TI Completo Computadores Horizonte 3 anos
Superior Ciéncias da Belo
E6 Masculino | 24 anos | Full-stack |Completo Computacéo Horizonte 3 anos

12 Trauth, E., Cain, C., Joshl, K., Kvasny, L., & Booth, K. (2012). Embracing intersectionality in gender and IT
career choice research. SIGMIS-CPR ‘12 Proceedings of the Annual Conference on Computers and People
Research, Milwaukee, WI, USA, 50.
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Superior Ciéncias da Belo

E7 Masculino | 28 anos | Back-end |Incompleto Computacéo Horizonte 3 anos
Superior Engenharia da Belo

ES8 Masculino | 23 anos | Back-end |Completo Computacéo Horizonte 3 anos
Superior Ciéncias da

E9 Masculino | 23 anos los Completo Computacéo Lavras 2 anos
Superior Ciéncias da Belo

E10 Masculino | 24 anos UX/Ul  [Completo Computacéo Horizonte 3 anos
Superior Sistemas de Belo

E1l Feminino 27 anos | Front-end |Completo Informacéo Horizonte 1 ano
Superior Ciéncias da Belo

E12 Masculino | 23 anos |React Native [Incompleto Computacéo Horizonte 1 ano
Superior Sistemas de Belo

E13 Masculino | 26 anos | Back-end |Incompleto Informacéo Horizonte 1 ano
Superior Ciéncias da Belo

E14 Masculino | 25anos | Full-stack |Completo Computacéo Horizonte 4 anos
Superior Ciéncias da Belo

E15 Masculino | 28 anos | Back-end |Completo Computacéo Horizonte 1 ano

Fonte: Dados da Pesquisa / Elaborado pela autora.

Nesta pesquisa ndo focamos na nomenclatura dos cargos assumidos pelos entrevistados,
mas sim em suas areas de atuacdo dentro do universo de tecnologia, pois os titulos dos postos
de trabalho podem ter significados e descri¢Bes variadas em cada organizacao do setor de TIC
(MOURA JUNIOR; HELAL, 2014). Nem todos os pesquisados possuem Ensino Superior
completo, 20% dos entrevistados chegaram a iniciar um curso na area de TIC, mas ndo
finalizaram a graduagdo. Entre os cursos realizados, 0 que apareceu com maior recorréncia foi
o curso de Ciéncias da Computacdo, seguido pelo curso de Engenharia da Computacéo,
Sistemas de Informacéo e Redes de Computadores.

Os dados desta pesquisa serdo analisados em quatro blocos principais e suas
subcategorias. Os temas selecionados foram baseados na recorréncia de seu aparecimento
durante as entrevistas com os profissionais pesquisados, sendo eles: 1) A Construcdo da
Trajetoria do profissional de TI; 2) O perfil do profissional de TI; 3) As estratégias da empresa
de Tl e a percepcao dos colaboradores; 4) A Identidade coletiva do profissional de TI. A partir

destas principais categorias outros temas serdo discutidos conforme o quadro abaixo:
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Quadro 2: Categorias da analise de dados

CATEGORIA SUBCATEGORIAS

4.1.1 Incentivo Familiar

B Lo o 4.1.2 O Computador na Infancia
4.1) A Construcdo da Trajetoria do profissional de Tl o
4.1.3 Curso Técnico

4.1.4 Carreira em Suporte

4.2.1 Esteredtipo Nerd
. o 4.2.2 Perfil Resolutor

4.2) O perfil do profissional de TI o
4.2.3 Familiaridade com Exatas

4.2.4 O aperfeicoamento constante

4.3) As estratégias da empresa de Tl e a percepcao dos colaboradores

4.4) A pertencimento do profissional de Tl

Fonte: Dados da Pesquisa / Elaborado pela autora.

4.1 A Construcdo da Trajetoria do profissional de Tl

Neste topico foi possivel mapear e analisar aspectos em comum na trajetéria dos
profissionais pesquisados. Os pontos mencionados foram selecionados por terem convergido e
se destacado na trajetdria dos entrevistados. Apesar de nem todos 0s pesquisados terem passado
pelos quatro momentos que serdo discutidos a seguir, no minimo um deles foi citado por todos

0s 15 participantes.

4.1.1 Incentivo Familiar
Um aspecto relevante descrito pelos participantes da pesquisa foi a influéncia de
familiares na tomada de decisdo por seguir carreira em TIC, fato que também se mostrou
presente nos resultados da pesquisa de Souza (2021). Berger, Luckmann (1966) e Dubar (1998),
afirmam se dar na familia os primeiros processos de socializacdo e constituicdo da identidade
do individuo, portanto a referéncia deste grupo na infancia do sujeito possui um importante
papel de influéncia. Os entrevistados 2, 3 e 5 ilustram esta influéncia em suas falas ao serem
questionados em qual momento da vida decidiram seguir carreiraem TIC:
Al, eu acho que isso foi/ ¢ uma/ uma decisdo mais antiga na minha vida porque meu
pai era programador, entdo... na minha casa sempre teve computador, eu sempre tive
muito préxima de tecnologia e eu era uma crianga super sozinha, eu ndo tinha primo,

meus primos, minhas primas comegaram a nascer quando eu ja tinha 7 anos entao eu
sempre tive companhia do computador [...]. (E2)
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Foi meio que sem querer. Meu pai € eletrnico, entdo desde pequena ele dizia que eu
sentava do lado dele e ficava dizendo que eu ia ficar olhando ele fazendo as coisas
porque ndo queria que ninguém me enganasse quando eu fosse consertar as minhas
ou quando fosse mandar alguém consertar. (E3)

Comeca com 0 meu pai. Meu pai ele é formado em engenharia elétrica s6 que ele foi
analista de sistemas durante muito tempo na “EMPRESAY”, inclusive. Entdo eu tive
computador antes com uns... 14 atras. (E5)

E possivel notar através das falas dos entrevistados que ainda na infancia iniciou o
interesse pela area de tecnologia, a curiosidade a respeito do funcionamento do computador e

0 contato com a area de TI através de um familiar ou tutor préximo.

4.1.2 O Computador na Infancia

Outro aspecto relevante convergente na trajetoria dos entrevistados foi o contato com
um computador desde a infancia. Todos os 15 entrevistados contaram em seus relatos ter
familiaridade e interesse pela area de tecnologia desde a infancia. Tal fato convergiu com os
dados obtidos na pesquisa de Souza (2021), onde constatou-se que o contato com a tecnologia
da informagdo foi um hobby desenvolvido ainda na infancia. Os relatos mostraram que ainda
nas primeiras etapas da juventude, os pesquisados tiveram experiéncias marcantes com um

computador. Para os entrevistados 5 e 6 a aquisi¢cdo de um computador foi um evento marcante.

Entdo, tanto que o computador foi um foi um acontecimento na minha casa. Porque
foi um presente, um mix de presente dinheiro meu, dinheiro do meu pai, dinheiro da
minha vé e dinheiro do meu tio. Todo mundo juntou pra fazer uma vaquinha pra poder
comprar 0 computador pra mim. VVocé pensa que isso foi 1997 para 1998, 1998 pra
ser mais exato, era muito caro. (E5)

No dia que o computador chegou, meu pai trabalhava a noite e ele que ia montar o
computador, entdo eu tive que/ eu ja tava explodindo de ansiedade nesses 3 meses
esperando o computador e ainda ia ter que esperar meu pai acordar pra conseguir
montar. Eu abri a caixa e eu montei por conta prépria antes do meu pai acordar, ai eu
falei “Putz” e na hora que ele ligou eu falei “Putz, ¢ isso”. (E6)

Outros entrevistados contam ainda que suas primeiras experiéncias na area de TIC
foram montando e desmontando seus proprios computadores ou de pessoas proximas, como

relatado pelos entrevistados 1 e 12:

Eu tive computador muito cedo né, tinha uns 7 anos na época meu pai comprou um
computador e eu gostava mesmo, ficava ai na internet de madrugada na época que era
discada e ficava s6 lendo as coisas e falei, ah gostei dessa area vou seguir, e nem tava
com essa Visdo de seguir carreira na area de programador, era uma coisa que eu ja
mexia com essa parte de desmontar porque eu fazia muito servico de montar e
desmontar computador, formatar essas coisas, € ai acabou indo pra essa area mesmo.
(E1)
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Nossa... eu era bem novinho, eu sempre gostava de jogar uns joguinho no computador,
sempre gostava de fucar ver o que acontecia e ai sei & com 11 anos, eu ja montava
computador, ja pedia meu pai para comprar peca, ja ia |4 comecava a fucar e o trem
ndo funcionava ai eu tentava entender, ai eu fui aprendendo e quebrei muito
computado nesse meio tempo mas acho que foi isso, foi quando eu tinha uns 11, 12
anos eu falei “ndo0, quero mexer com isso”. (E12)

Para os entrevistados, tal experiéncia tendo contato com o equipamento foi importante
para a escolha por atuar profisisonalmente na area. Em seus discursos € possivel notar uma

valorizacéo da experiéncia, sendo esta marcante para sua trajetoria.

4.1.3 Curso Técnico

De acordo com o portal do Ministério da Educacdo (MEC), cursos técnicos sdo
“programas de nivel médio com o proposito de capacitar o aluno proporcionando
conhecimentos tedricos e praticos nas diversas atividades do setor produtivo”. Do total de
entrevistados, 8 informaram ter realizado um curso técnico na area de informatica antes de
iniciar a carreira em TIC. Os pesquisados de modo geral, veem o curso técnico como uma
experiéncia positiva para conhecer a area de Tl e para ingressar no mercado de trabalho, ao
possibilitar um contato pratico com a area, permitindo assim explorar a afinidade e gosto
pessoal pela &rea e adquirir experiéncias, se destacando em relacdo a outros profissionais. Os

entrevistados 12 e 8 ilustram essa visdo em sua fala:

Bom eu tive um preparo que eu considero um pouco melhor porque eu fiz o técnico
em informatica, entdo mais cedo antes da faculdade eu ja fui introduzido né nessa
parte de programacdo e tudo mais. J4 entendia alguma coisa e na hora que eu cheguei
na faculdade acho que isso facilitou um pouco, tipo assim, as matérias de programacao
no inicio 14 eram bem tranquilas, bem faceis e eu consegui aprender mais coisa,
aprofundar de uma maneira relativamente mais fécil, acredito eu. E eu ndo sei se isso
fez tanto impacto, mas na hora que eu consegui estagio... tipo foi meio que do primeiro
periodo para o segundo, entdo foi bem rapido, eu ndo vi ninguém da minha sala com
estagio na area fazendo tipo ja, entdo que essa questdo do técnico ajudou e isso na
parte académica, né?! (E12)

Humm, eu sempre tive esse lado mais de/ de gostar um pouco mais de tecnologia, eu
sempre gostei de computador e ai quando eu comecei a partir pro... pro curso técnico,
pra ver se era aquilo realmente o que eu queria, tive o primeiro impacto ali com
questdo de programacéo e tudo mais, ai eu/ eu gostei e decidi seguir nessa area. Entéo,
eu ja tive antes de entrar pra graduagdo eu ja tive uma experiéncia com a area pra
saber se é aquilo mesmo que eu queria e ai com o passar do tempo eu vi que era aquilo,
ai entéo eu decidi seguir na &rea mesmo. (E8)

Apesar da valoriza¢do do curso técnico, também foi relatado uma desvalorizagdo do
ensino superior devido ao forte ensino teorico e a dificuldade em implementar nas salas de aulas

0 estudo de novas tecnologias na mesma velocidade das organizagdes:
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Eu tranquei a faculdade no 4° periodo... ndo tava vendo motivo pra continuar ndo tava
sendo (til pra nada. E... e eu percebi que eu podia investir meu tempo trabalhando,
onde eu tava na faculdade, trabalhando. Podia ser mais... é, proveitoso para meu nivel
de evolucdo trabalhando. (E7)

Ah, tipo a Universidade me deu a base, tipo eu aprendi I6gica, eu aprendi um tanto de
coisa, mas eu ndo a vejo ser 100% Util, entendeu? (E9)

Moura Juanior e Helal (2014) também citam tal fato em seus estudos ao afirmarem,
baseados nas ideias de Freidson (1984)'3 llavarasan e Malish (2008)%*, que no setor de
tecnologia os conhecimentos demandados para o trabalho ndo necessitam de meios

credenciados e formais para serem adquiridos.

4.1.4 Carreira em Suporte

O curso técnico para os profissionais de TIC foi uma porta de entrada para o mercado
de trabalho em Suporte e Manutencéo de Equipamentos de Informética. De acordo com o Guia
de Fungbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no Brasil, publicado pela
BRASSCOM (2017), faz parte das funcdes de um Técnico em Suporte a configuracéo,
manutencdo e recolhimento de equipamentos, entre outras atividades.

Os pesquisados demonstraram de forma geral uma desvalorizacdo da carreira em
Suporte, tendo esta apenas como ponte para a carreira de Desenvolvedor de Software que
compreende as atividades de desenvolvimento de sistemas e aplicagOes, utilizando linguagem
de programacédo (BRASSCOM, 2017).

Tipo, ah, na Wonder foi um divisor de 4guas muito grande pra mim como um todo,
sabe? Porque eu trabalhava com suporte, fazia ciéncia da computacéo e trabalhava
num cartorio. Entdo, eu ficava o dia inteiro trocando um toner de impressora... (risos)
e reconectando cabo de mouse que soltou. (E6)

Na faculdade eu acabei conhecendo uma galera e uma pessoa que eu conheci me
indicou para uma vaga na “EMPRESAX”, ai para trabalhar mais com BI, com
sharepoint que é uma plataforma da Microsoft, e ai eu falei “cara eu quero programar,
eu ndo quero ficar consertando computador o resto da minha vida porque isso ndo vai
levar a nada, entdo vou correr atrds e vou aceitar essa vaga”, e ai eu fui. Eu ja tava
contratado pela outra empresa, ndo tava mais como estagiario mais, e ai eu fui como
estagiario. (E13)

13 FREIDSON, E. The changing nature of professional control. Annual Review of Sociology, v. 10, p. 1-20, 1984.
14 ILAVARASAN, P. V.; MALISH, C. M. Computing professionals in e-governance: policy implications. in: 2nd
international conference on theory and practice of electronic governance, icegov'08, Cairo, Egypt, acm New York,
ny, Usa, 2008. Proceedings... 239-244 p
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Além da desvalorizacdo das atividades em Suporte e Infraestrutura, os entrevistados
ainda relataram uma percepc¢éo de defasagem das oportunidades de carreira na area em relacao
a area de programagéo:

E eu entrei na faculdade entdo por 5 anos, 4 anos né? de faculdade e trabalho e quando
chegou no fim desses 4 anos eu senti a necessidade de mudar, de dar uma guinada na
carreira, de tentar coisas novas, é, ndo queria continuar na area de infra senti que o

mercado tava muito mais voltado pra area de programacao que as oportunidades sdo
muito mais voltadas pra essa area. (E11)

O entrevistado 11 afirma em seu discurso que um dos fatores que o motivou a focar sua
carreira na area de programacdo, migrando da area de suporte e infraestrutura foi a onda de
valorizacdo dos programadores de sistemas. E possivel notar que os profissionais da area

tendem a observar os mercados com maior demanda de méo de obra e se inclinar para tal.

4.2 O perfil do profissional de TIC

Neste topico foi possivel tracar as caracteristicas predominantes no perfil do profissional
de TIC a partir dos atributos mencionados pelos pesquisados. Foi um consenso entre 0s
profissionais da area que hd um estigma social em relacdo ao perfil do profissional de
tecnologia, porém, os profissionais entrevistados ndo se identificam com o estere6tipo criado
pela sociedade, mas sim com outros atributos que para eles compdem a identidade do
profissional de TIC, sendo eles: o perfil resolutor, o contato com a tecnologia na juventude, a

facilidade com a area de exatas e a busca por aperfeicoamento constante.

4.2.1 O Estereotipo Nerd

De acordo com o dicionario online Cambridge, nerd “é¢ uma pessoa, especialmente um
homem, que ndo é atraente e é estranho/desajeitado ou socialmente vergonhoso” ou ainda “uma
pessoa extremamente interessada em um assunto, especialmente computadores, e que sabe
muitos fatos sobre ele”. Os entrevistados afirmaram acreditar que perante a sociedade o perfil
mais comum de um profissional de tecnologia é um estereotipo pejorativo nerd, o definindo

como um sujeito antissocial e especialista em determinado assunto.

Tem muitos estere6tipos, eu ndo vejo como... tipo tem um perfil definido. Claro que
quando eu falo de TI com alguém tipo a galera pensa aquele cara que senta na frente,
que sabe de tudo, de 6culos redondo gigante... (risos) com problema de vista, cheio
de espinha na cara e que ndo sai nem nada. (E8)

E muito engracado isso porque todo mundo quando pensa em TI, pensa em um cara
nerd, aquele cara que fica no pordo da casa da mae, de éculos e tal, vendo aquelas
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letrinhas subindo e eu ndo sou nada disso! Eu ndo sou nerd, eu sei fazer um negécio
ali e outro aqui e € isso mesmo. Entdo a galera vé muito esse perfil, mas eu mesmo
ndo sou esse perfil. (E14)

Os profissionais pesquisados nao se identificam com tal esteredtipo e apresentam um

contra ponto critico, afirmando que apesar deste ser 0 senso comum, o esteredtipo néo é fiel a

realidade, devido ao fato de a area abranger uma maior diversidade de pessoas. Tal visdo esta

em concordancia com Shapiro®® (1994, APUD, MOURA JUNIOR; HELAL, 2014) que afirma

que por se tratar de uma area interdisciplinar, seu campo de possiveis membros é praticamente
ilimitado

Ou, se fosse ndo sei ha uns 4 anos atrds quando eu comecei a faculdade, eu ia te

responder que era um cara cabecao, nerddo... (Risos) que sd vive a base disso e mais

nada, mas... é, hoje eu tenho uma percepcdo completamente diferente. Eu acho que...

é... 0 esteredtipo de programador hoje em dia ele ndo existe. Porque tem gente de
qualquer jeito. (E7)

Baseado nos dados da pesquisa, podemos entender a definicdo de nerd que mais se
aproxima com a realidade da area de TIC é dada pela segunda interpretacdo do dicionario de
Cambridge, sendo este como a pessoa capaz de resolver problemas, conforme descrito pela

entrevistada 3:

Ah pra mim é uma pessoa que tipo, eu ndo me considerava né, os outros que me
consideram mais. Mas tipo é uma pessoa que pega uns problemas cabulosos (risos)
vamos dizer assim, mas tipo que vocé olha e vocé diz “Como ¢ que isso vai resolver?”
e vai |4 e responde seja com matematica, seja com qualquer coisa assim independente
de matematica ou ndo, mas uma coisa, é... um estudo sobre aquilo, sabe? Entdo tipo é
nerd na sua area, sabe?! (E3)

Apesar de ndo concordarem com o estere6tipo social do profissional de TIC, os
pesquisados concordaram que uma das caracteristicas deste perfil € o conhecimento e o perfil

resolutor.

4.2.2 Perfil Resolutor

A metodologia DISC é uma técnica de analise comportamental criada pelo psicélogo
William Moulton Marston em 1928. A sigla DISC vem da combinagdo das palavras
Dominancia, Influéncia, Estabilidade e Conformidade. Marston buscou explicar as respostas

15 SHAPIRO, S. Boundaries and quandaries: establishing a professional context for IT. Information Technology
and People, v. 7, n. 1, p. 48-68, 1994.
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emocionais dos individuos criando conceitos que buscassem entender de forma sistémica o
modelo de interacdo entre sujeitos e ambiente, “na terminologia DISC, o comportamento ¢
identificado pela conjugacdo dos diversos estilos de respostas de uma pessoa a estimulos
variados” (MATOS, 2008). A partir dos estudos de Marston, diversas outras terminologias
foram criadas baseadas na metodologia DISC.

Na defini¢do da metodologia DISC, o perfil Dominéancia é marcado como um individuo
voltado a resultados, direto, competitivo, objetivo e que possui iniciativa propria (MATOS,
2008), tal definicdo converge com a descricdo do profissional de TIC identificado pelos

pesquisados:

E um perfil que tipo assim quando um mega problema aparece vocé joga na mesa
dessa pessoa, tem gente que é assim independente, dessa pessoa resolver o problema
ou ndo, ela vai [...] falar e vai expressar mais. E eu vejo que o profissional, pelo menos
de T.I, tem a tendéncia mais de dizer “Nao, beleza, vou esfriar a cabe¢a aqui,
entendeu? Porque € problema né? Tipo assim eu estou acostumado a lidar com isso e
querendo ou nio a profissdo é resolver problemas, entendeu?” E... entdo ele tem,
digamos assim, uma abordagem mais fria na hora de se expressar quando se trata de
um problema ou uma situacéo de presséo, sabe? (E4)

Tal caracteristica também apresenta um 6nus, como explicitado pelo entrevistado 15.
Devido a forte presenca das acdes voltadas ao resultado, por vezes perde-se no quesito

qualidade da entrega.

Entdo eu falo que elas sdo desorganizadas, por que? Preciso de um cddigo. O cara vai
la pegou, o primeiro cédigo que vem na frente no Stack Overflow, coloca no codigo
dele “Ah, ta funcionando”. Ele nem leu se ta certo, se ta errado se ¢ a melhor forma
“Ah ndo, ta funcionando e € isso ai.” (E15)

Nota-se que o entrevistado 15 entende que o profissional de TI precisa ser resolutor e
propor solugdes para os desafios do dia a dia, porém considerando as melhores praticas para

alcancar a solucéo.

4.2.3 Familiaridade com Exatas

De acordo com o CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior) e com 0 MEC (Ministério da Educacdo), estdo dentro da grande area Ciéncias Exatas
e da Terra as seguintes subareas: Matematica, Probabilidade e estatistica, Informatica,
Astronomia, Fisica, Quimica, Geociéncias e Oceanografia. Os profissionais pesquisados
afirmam ser parte da identidade do profissional de TIC a facilidade com exatas, salientando

principalmente a subéarea de l0gica e matematica.
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Todo mundo olha pro povo de computagio e ja vé “nossa ¢ nerd”. Ndo, ndo é ndo.
N&o somos tdo nerds assim. Mas tipo, sdo pessoas que... tem essa facilidade de
entender como é que aquele aplicativo, aquele site, aquele programa tdo funcionando
por tras. Sao pessoas que sao muito boas em Idgica, séo tipo pessoas que tem ldgica,
que a gente trabalha muito com essa coisa de l6gica matematica, entdo pessoas que se
ddo bem em matematica, pessoas que se ddo bem em fisica, acabam tendo essa
curiosidade eu acredito. (E3)

Eu acho que é um cara que tem que ser bastante analitico porque querendo ou néo a
gente ta resolvendo problema praticamente o dia inteiro, vocé trabalha resolvendo
problema, entdo acho que o perfil tem que ser muito analista de analisar mesmo a
situacdo. Acho que tem que gostar um pouco de matematica porque tem muito a ver
a matematica com o que a gente faz na area de T1, a matematica te ajuda a desenvolver
a l6gica, acho super importante. (E1)

Os entrevistado se consideram bons em logica e matematica e acreditam a habilidade

em tais areas auxilia nas rotinas do dia a dia em TIC.

4.2.4 O aperfeicoamento constante

Uma importante caracteristica do profissional de TIC, segundo os dados da pesquisa, é
o aperfeicoamento constante. Lopes e Silva (2009) também apontaram para tal caracteristica
em suas pesquisas e afirmam que um dos fatores que leva os profissionais a tal pratica é garantir
a empregabilidade caso o vinculo com a organizacdo seja desfeito. Devido a rapida evolucéao
da tecnologia e surgimento de novas préticas, é necessario que o profissional desta area esteja
sempre buscando novos conhecimentos para ndo se tornar obsoleto e perder sua relevancia no
mercado. A busca por conhecimentos, é ainda apontada pelos entrevistados como um
diferencial do profissional perante ao mercado, tornando seus codigos diferenciados em termos
de qualidade.

Mas de forma geral o profissional de TI hoje ele tem quer ser um cara que tem que ta
buscando conhecimento o tempo todo, porque vocé acorda e de repente tem mil coisas
novas, e vocé ndo consegue acompanhar tudo isso entdo vocé tem que saber, vocé ndo
consegue acompanhar pra vocé ndo se sentir frustrado, mas ao mesmo tempo sempre
buscar o méximo de conteido possivel, de conhecimento possivel. (E11)

E... é uma pessoa que se ela parar no tempo, ela vai se perder. Entdo geralmente é
alguém que ta correndo atras de aprender coisa nova, de tentar coisa nova. (E2)

Eu vejo bastante gente que assim... ta na area, mas as vezes nao entende tanto assim,
ta fazendo porque acha legal, mas ndo é uma coisa que realmente gosta e as vezes eu
Vejo impacto nisso em como a pessoa programa, em como ela desenvolve, as vezes
ela ndo tem curiosidade, de tipo assim querer melhorar, de deixar aquilo, bem
lapidado, eu vejo muita gente nesse sentido e também vejo gente que gosta muito de
aprender, que gosta da area, que quer aprender, quer melhorar e eu vejo essas pessoas
como normalmente tem tipo, um cddigo muito bom, desenvolve melhor, tem uma
curiosidade entdo eu vejo assim esses dois opostos. (E12)
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A partir do discurso dos entrevistados € possivel observar uma nogdo de
responsabilidade por sua propria empregabilidade através do aprimoramento de seus
conhecimentos e habilidades, tal fato também foi observado nos trabalhos de Lopes e Silva
(2009).

Outro ponto relevante dos dados coletados é a exclusdo de outras fung¢ées da TIC quando
se pensa em “profissional de tecnologia”. Para o entrevistado 10, ha uma distin¢do no perfil de
desenvolvedores/programadores e outros cargos em TIC, como Scrum Master (lider servidor
responsavel por disponibilizar todos 0s meios necessarios para a conclusao do projeto) ou

UX/UI Designer (responsavel pelo design do projeto).

Acho que a primeira coisa que vem na minha cabega é desenvolvedor. Entéo tipo
assim a gente corta todo pessoal que trabalha com design ou pessoas que trabalham
com por exemplo Scrum Master ou uma Geréncia de T, ou/ ou redes por exemplo. A
gente corta todo esse pessoal que trabalha com tecnologia e a gente pensa no
desenvolvedor, acho que é o esteredtipo que a gente tem. E... quando eu penso nesse
tipo de pessoas eu geralmente j& penso pessoas com a cabeca um pouco menos
criativa. (E10)

A questdo do aperfeicoamento constante também converge com os dados obtidos na
pesquisa de Moreno Jr., Cavazotte e Farias (2009), onde o0s autores observaram nos
profissionais de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pesquisados uma elevada
preocupacdo quanto a atualizacdo profissional. Além da percepcdo quanto a necessidade de
aperfeicoamento para nao se tornar obsoleto na profissdo, os profissionais da area encontram
neste fator também uma forma de satisfazer seus interesses pelo novo (MORENO JR;
CAVAZOTTE; FARIAS, 2009). Cappelli (1999) afirma que tal preocupacéo dos colaboradores
em atualizar continuamente seus conhecimentos € compreensivel pois as organizacGes
dispensam trabalhadores com conhecimentos obsoletos e admite novos profissionais com

habilidades atualizadas.

4.3 As estratégias da empresa de Tl e a percepcéo dos colaboradores

A palavra estratégia tem origem no grego strategos e esta ligada com a questdo militar,
conceito que apenas entrou no contexto empresarial pela literatura a partir de 1940
(OLIVEIRA; KUYVEN, 2004). Existem diferentes concepgdes de estratégia a variar pela linha

de pesquisa do autor, para os fins deste trabalho, tomaremos por definicdo a concepg¢édo de
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Mintzberg e McHugh'® (1985, APUD, OLIVEIRA; KUYVEN, 2004), que diferenciam a
estratégia desejada da estratégia realizada, sendo a estratégia desejada um plano de acgéo
conscientemente tracado com o objetivo de se alcancar determinado fim, enquanto a estratégia
realizada faz referéncia a um padrdao em acéo.

As estratégias adotadas pela empresa vdo de encontro a concepgdo de Mintzberg e
McHugh de estratégia realizada, onde a partir de um padrdo em agdo surge uma estratégia
organizacional. Foi possivel constatar a partir das entrevistas dos colaboradores da Wonder um
padrdo de informalidade no primeiro contato com a empresa que traduziu aos profissionais uma
cultura de horizontalidade, causando um primeiro impacto positivo e acolhedor. Também se
constatou que 12 dos 15 entrevistados conheceram a empresa por meio da indicagdo de um
contato direto que ja atuava na empresa e a maioria das entrevistas de recrutamento e selecédo

foram realizadas diretamente com o Israel, um dos Co-Founders da empresa:

Eu estudei junto com o Israel né, fiz duas matérias com ele e ele foi e me chamou,
falou “a gente estd abrindo uma area de desenvolvimento aqui na Wonder, se vocé
topar fazer um teste ai, vocé vem cd” até trabalhei nas minhas férias ai né, eu tava de
férias do meu emprego. Eu trabalhei ai 10 dias, o Israel me pagou as horas e depois
me perguntou “vocé quer vir?” ai eu falei assim, “ah vou né”. Na época eu tava
precisando de uma oportunidade porque eu trabalhava s6 com freelancer de front-end.
Ai eu fui praticamente o primeiro front-end da Wonder. (E1)

Foi até muito engracado a entrevista porque foi no horario do almogo porque eu
estudava de manh@, o escritério da rua do ouro era bem apertado e a entrevista foi
feita no refeitério mesmo, entdo tinha gente comendo do meu lado e foi aquele
negodcio aquele ‘olho no olho’ ali e conversa mesmo direto com o Israel. (E14)

Outro ponto muito mencionado pelos colaboradores foi o impacto causado pela
diferenca entre o ambiente de empresa tradicional em comparacdo a um ambiente mais
dindmico e descontraido. Faria et al (2021) afirma haver uma divisdo entre a empresa
tradicional e a startup, onde cada um é caracterizado pelas préaticas de recursos humanos
adotadas. Os profissionais que vieram de um histérico atuando em empresas do mercado
tradicional, com regras e padrbes de conduta rigidos foram impactados positivamente logo no
primeiro contato com a Wonder ao constatar um ambiente mais flexivel, dindmico e informal.

Foi bem diferente do que eu trabalhava l& né porque Universidade é um trem que ndo

existe mesmo porque como era uma Fundag¢do, era muito rigido la, muito ‘cacique’
vamos dizer assim, e aqui ndo, porque na época que eu entrei era uma empresa bem

16 MINTZBERG, H.; McHUGH, (1985) - A. Strategy formation in a adhocracy. Administrative Science
Quarterly, v. 30, n. 1, p. 160-197.
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horizontal era o Israel, era os ‘devs’ e o Israel, entdo era bem esquisito mesmo para
mim, bem diferente. (E14)

Era um clima diferente porque eu ja conhecia a empresa que meu pai trabalhava, e o
tanto que eles eram formais |4 pra tudo e ai ver o contraste como que era na Wonder
pra mim foi tipo “Nossa, nem sabia que era possivel ter uma empresa desse jeito”.

(E2)

A primeira percepcdo foi totalmente diferente do que eu vi na vida, eu trabalhava de
terno e gravata pra trocar cabo, e ver tipo o primeiro contato que eu tive foi com o
Abel e ele tava de cueca... (risos) era um short extremamente curto, eu ndo tenho
coragem de chamar aquilo de short. E o Israel desceu de escorregador, e entrou pra
sala pra fazer entrevista. Ai eu t6 assim “T4, ¢ diferente, mas isso é o visual, eu quero
entender como ¢ a Wonder em si”. (E6)

O espaco fisico também favoreceu a percepcdo dos profissionais do dinamismo e
flexibilidade da Wonder. Faria et al (2021), afirma que ao mesmo tempo que a empresa oferece
um modelo flexivel ao colaborador, tal flexibilidade também é cobrada pela empresa para que
0 mesmo de disponha as necessidades da organizacao. Na sede principal da empresa, em Belo
Horizonte, as mesas se dispdem em forma de baias abertas, sem divisorias, possibilitando a
interacdo de toda a equipe, no escritério se encontram também espacos compartilhados como
puffs, mesas e sofas que permitem ao trabalhador atuar em outros espacos além de sua baia, 0
espaco também conta com escorregadores para facilitar a locomocdo entre andares. O
entrevistado 12 ilustra sua primeira impressao do local:

Eu vi que era um lugar bem... como eu falo... era um lugar bem... ndo sei, ndo é bem
solto assim, era um lugar bem... tranquilo de trabalhar... pelo menos pelo que eu
percebi, vocé tem varios locais para trabalhar, vocé pode trabalhar na mesa, vocé pode
sentar num puff, vocé pode ir & em cima, vocé pode reservar uma salinha, entdo
assim, te da vérias dindmicas para vocé trabalhar e eu achei isso bem legal. E eu acho
que assim, pelo menos em comparagdo com o que eu tinha antes, foi tipo, questdo de
estrutura, de computador, de mesa, de cadeira, de tudo, questdo de infraestrutura

mesmo, era muito melhor do que eu tinha antes, muito melhor. Entdo eu gostei
bastante. (E12)

Né&o obstante do impacto do ambiente fisico, 0s rituais da empresa também transmitiram
uma primeira impressdo positiva aos pesquisados. Morgan (1996) afirma que assim como 0s
individuos numa cultura tem seus proprios ritos e padrdes, assim também ocorre nas
organizagOes. A cultura se refere ao padrdo desenvolvido de ideologias, valores, rituais
guotidianos, etc. O cerne de uma cultura é encontrado nos padrGes de comportamentos e
costumes que a organizacao adota (MORGAN, 1996).

Bom, acho que quando eu fui fazer entrevista l& na sede e tava tendo pet day ai, eu vi
a estrutura de como que era a empresa 14, as mesas e falei “nossa que lugar da hora”
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era totalmente diferente do que eu tinha antes no estagio atual e ver aquilo ali eu fiquei
meio que surpreso eu fiquei “mano que da hora, eu quero muito trabalhar aqui”. (E12)

Ah... Assim... Era um, um lugar mais descontraido, né? No inicio, é... como ndo tinha
tanta gente igual hoje, igual ta crescendo né? O nimero de funcionarios era um pouco
menor. Era um lugar mais descontraido quando a gente tinha um ritual né? De quando
as pessoas entravam aqui a gente tinha pessoas, preparadas pra pegar aquela pessoa e
apresentar pra todo mundo da empresa e mostrar a empresa, sé que hoje tipo com o
namero de funcionérios que a gente tem e a correria ndo da mais pra fazer isso. (E8)

A empresa demonstrou ao longo do tempo se comunicar bem com seu publico alvo e se
adaptar em termos de eventos e estrutura para melhor se comunicar com o publico que gostaria
de atingir. O entrevistado 9 conta como foi sua primeira impressao da empresa no momento em
que ela chegou a sua cidade:

Minha primeira percepcao? Que era uma empresa da hora pra caramba. Porque tipo
assim na época a gente gostava desse perfil de Empresa Janior, né? A gente gosta
desse perfil mais solto, com mais liberdade, de deixar a gente quase livre assim, ndo
tinha nada que amarrasse a gente de querer, de ta sempre na unidade, de ter de mudar
de cidade pra poder trabalhar e desse s6/ a galera mais nova, né? [...] E... acho que o

evento dev & beer assim foi um feito do car****, tipo a gente adora beber, né? (risos).
(E9)

O fator potencial de crescimento também foi apontado, a empresa em questdo tem
passado por um periodo de intenso crescimento nos Gltimos anos e tal fator tem sido sentido
pela equipe. Ao mesmo tempo em que todos os colaboradores pesquisados afirmaram manter
uma visao positiva da empresa apds o primeiro contato e ter um posicionamento otimista e
positivo em relacdo ao crescimento da empresa também foram citados dnus deste crescimento,
como a diminuicdo da flexibilidade, a dificuldade em ganhar visibilidade e perda de contato
com algumas pessoas da equipe. Anell e Wilson'’ (2000, APUD, LOPES; SILVA, 2009)
afirmam que mesmo o individuo com perfil flexivel necessita de algum tipo de estabilidade
para saciar suas necessidades psicoldgicas, podendo tal estabilidade ser o vinculo com um
projeto, equipe ou dominio de um conhecimento.

Os projetos ficando maiores acaba que vocé fica mais tempo neles, mas é uma coisa
mais pessoal, que VOCcé sempre quer mexer com outras coisas, quer mudar, eu sou uma

pessoa que sempre quer mexer com coisa nova entdo acaba que ficar no mesmo
projeto por muito tempo vocé fica meio gastado. (E14)

Se eu tivesse entrado na Wonder ha sei 1a 4 meses atras talvez eu teria alguns pontos
negativos, mas eu acho que hoje com o tempo que eu tenho de casa ndo. Porque eu

Y ANELL, B. I; WILSON, T. L. The flexible firm and the flexible coworker. Journal of Workplace Learning:
Employee Counselling Today, v. 12, n. 4, 2000.
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teria uma percepcéo diferente, a empresa ja é muito grande entdo seria mais dificil
conquistar meu espago, ter condicdes de na hora que eu ver uma coisa errada eu ir 4
e bater o pé e falar, é... 0 respeito que eu que eu tenho do time porque ja to aqui a mais
tempo. (E7)

Assim, elas trazem alguns efeitos colaterais, né? Tipo assim, mas que sdo naturais,
sabe? Do processo, entendeu? Por exemplo, com a empresa crescendo € a questao do
distanciamento entre as pessoas, sabe? Porque tipo assim aquela coisa de vocé
conhecer todo mundo da empresa, acho que é uma coisa que perde, entendeu? Tipo
ndo tem, hoje dificilmente tem isso mais. Porque tem gente eu acho que eu nunca
troquei uma palavra (risos). (E4)

Todos os colaboradores pesquisados afirmaram se identificar fortemente com a
empresa, sendo explicito um forte carater afetivo e valorativo em seus discursos. Cavazotte,
Araljo e Abreu (2017) afirmam que o processo de identificacdo surge a partir da necessidade
de pertencimento do individuo, sendo esta uma das mais importantes ligaces do sujeito com a
organizacio. Tajfel e Turner® (1970, APUD, FERNANDES; MARQUES; CARRIERI, 2009)
descrevem a respeito de trés componentes no processo de identificacdo: cognitivo, afetivo e
valorativo, sendo o componente afetivo o que relaciona os sentimentos do sujeito ao seu
pertencimento a organizacdo e o valorativo o que diz respeito a percepcao do sujeito em relacdo
a valorizacdo externa da organizacao.

Pqg: E vocé se identifica com a empresa?

Demais! Tipo é porque eu ndo tenho sentimento com a Wonder s6 de trabalho eu ndo
to af s6 para trabalhar s6 para mover card, so para fazer hora e s6 para receber meu
salario, eu tenho sentimento de carinho mesmo, sabe porque foi a empresa que me
abracou, me mostrou que eu sou importante para ela, entendeu? E nisso ai ela ja me
conquistou é um lugar que eu falo eu s6 saio daqui se for uma proposta irrecusavel.

Tem que ser muito irrecusavel pra eu sair daqui. Eu diria que é um carinho bem forte
que eu tenho pela empresa. (E13)

Hoje eu acho que a Wonder prega pela qualidade. Acho que isso foi uma briga muito

grande que eu tive durante muito tempo com Varias pessoas, inclusive com o Israel e
com o José (Co-Founders). Eu quero entregar a maior qualidade possivel, eu quero
que a gente seja referéncia. E hoje vocé pode ver que as pessoas de fora olham com
desejo. Porque sabem que ali ela vai ta entrando num padrdo e num nivel muito alto.
(ES)

Em todos os relatos os pesquisados transmitiram um forte senso de unido, afirmando ter
boas relagdes com a equipe em que atuam e ndo possuir nenhum tipo de desentendimento na

empresa. Em mais de um momento os pesquisados se referiram aos colegas de trabalho através

8 TAJFEL, Henri (Ed.). Differentiation between social groups: studies in the social psychology of intergroup
relations. London: Academic Press, 1970. p.61-76.
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de adjetivos como “filhos” ao se referirem a um mentorado e utilizaram o substantivo “familia”
ao descrever a relagdo com a equipe.
Eu acho que o principal fator, uma das coisas que a Wonder mais tem, acho que... pra
maioria das pessoas é essa sensacdo de familia. Muita gente ali brinca que pro

Ezequiel, eu sou pai do Ezequiel (colega de trabalho). Entdo... eu tento, eu tento ndo
ser paiz&o, mas tento ser aquele amigo [...]. (E5)

Pg: E quem vocé diria que sdo as pessoas mais proximas a Vvocé?
Al incluiria os meus os meus filhos né? Porque eu sou mentora de dois, que seria
Pedro que é daqui de Aracaju, e André que é de... Pernambuco, eu acho que é Recife,
eu ndo tenho certeza se ele é de Recife. (E3)

[...] Eu acho que eu conquistei esse espaco dentro da empresa para poder fazer as
coisas também, entdo eu falo muito com as pessoas que estdo entrando,
principalmente as que estou mentorado. Essa semana eu ganhei um filho novo, o Jodo
[...]. (E13)

Ao serem questionados sobre o que mais se identificam em relacdo a empresa, 0S
pesquisados responderam que os fatores de maior identificacdo sdo a flexibilidade e liberdade
oferecidas pela empresa, a cultura acolhedora e a ambicdo de estar em constante crescimento.
A questdo da flexibilidade como fator importante e positivo para os profissionais da area
também foi mencionada nas pesquisas de Geremia, Kanan e Marcon (2018), onde os autores
afirmam que a flexibilidade e as oportunidades de crescimento sao fatores atrativos para 0s
profissionais de TIC. Apesar de reconheceram alguns onus do crescimento, 0s pesquisados
demonstraram se sentir abracados pela empresa em suas fases de alavancagem e sentem que
cresceram de forma conjunta. Tal questdo também foi observada nos estudos de Lopes e Silva
(2009), onde os relatos registrados pelos autores demonstram que os profissionais entendem as
mudangas nas relacdes de trabalho e lidam bem com a fluidez exigida.

Tipo eu adoro essa cultura da Wonder, e a liberdade que a gente tem pra trabalhar, de
poder falar de igual para igual com todo mundo assim tranquilo, acho muito da hora
tipo... zero desconforto. Isso € o que mais me identifico. A galera até brinca tipo ah o

que eu procuro hoje ndo é dinheiro ou tanto salario assim, eu adoro a cultura da
Wonder. (E9)

A cultura da Wonder é uma cultura que eu me identifico, eu gosto do ambiente, gosto
do jeito que tratam as pessoas aqui dentro, entdo eu gosto daqui. Gosto da convivéncia
mesmo porque acaba que a gente passa mais tempo na empresa do que com a propria
familia, entdo vocé estar num ambiente que as pessoas te acolhem e compartilham da
mesma ideia que vocé é muito gratificante. (E14)

Eu gosto... eu gosto da vibe, sabe? Eu gosto desse negdcio de sonhar alto e meter a

cara e vao ver onde é que isso vai dar? Eu acho que bem dizer um lugar... eu sinto
coragem na Wonder, sabe? Eu acho que se fosse em outro lugar que ndo a Wonder eu

43



ndo teria conseguido fazer as coisas que eu fiz. Porque eu acho que € um lugar que te
permite sonhar um pouco mais do que as coisas que parecem impossiveis ou ndo. (E2)

Outro ponto caracteristico da empresa Wonder é o uso de frases em suas campanhas
institucionais. No inicio de cada ano, uma nova campanha é lancada e junto com ela uma frase
de efeito que traduz os objetivos do posicionamento para o0 ano, como por exemplo: “Go Big
or Go Home”, “We are app makers”, “De Pessoas para Pessoas”, “Become Tomorrow”, entre
outros. Ao solicitar aos colaboradores que descrevessem a empresa por meio de uma imagem,
muitos utilizaram das frases institucionais para descrever aquilo que eles entendem melhor

representar a empresa.

Nossa... Bom, assim né usando da nossa propria cultura eu acho que o Go big or Go
home é muito real. (E2)

Eu acho que principalmente esse ano a Wonder veio com frases muito boas, “De
pessoas para Pessoas”, essa aqui na camisa “No6s somos pensadores, ndo, nds somos
realizadores”, eu acho que... traduzem bem o que a gente tem feito hoje. (E7)

Acho que a Become Tomorrow eu gostei mais, porque € tipo assim, muito o que a
gente vive o desconhecido, de tornar o amanhd, sempre buscar a inovacdo, sempre
melhorar a vida das pessoas, acho bacana demais. (E1)

Os colaboradores da Wonder absorveram a cultura organizacional de modo a utilizar as
definicbes dadas pela propria empresa para descreve-la. E possivel notar por meio destes relatos

que a organizacdo tem realizado uma comunicacao assertiva e efetiva com os colaboradores.

4.4 O pertencimento do profissional de TI na Wonder

Souza (2010) afirma que a identidade coletiva é dada por aspectos identificatorios entre
individuos de um determinado grupo, sendo ela dindmica, pode ser modificada por membros
Novos ou antigos da organizacdo. Carrieri, De Paula e Davel (2008) afirmam que na interacéo
do trabalho, a identidade coletiva é expressa essencialmente através da fala.

Os pesquisados foram convidados a descrever o grupo pessoas que atuam na Wonder e
as caracteristicas que sobressairam foram traduzidas por: um grupo de pessoas diversas,
curiosas, acolhedoras, altamente capacitados, que se destacam tecnicamente como referéncia
em relacdo a outros grupos, que fazem questdo de estar na empresa e abracgar os desafios para
entregar bons resultados.

S6 tem nego brabo, é tipo... é, muito legal vocé trabalhar com pessoas que vocé

acredita no seu trabalho e tornam o seu trabalho melhor, sabe? Entdo por exemplo, é
muito bom vocé ter uma discussdo com no grupo de PR e a galera tipo dando ‘n’
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solucBes de como fazer melhor, de como melhorar, e tudo em prol de entregar melhor,
sabe? (E6)

Humm. Eu diria que é um grupo diverso, né? E um grupo de gente muito talentosa,
entendeu? Tipo assim, com bastante vontade e que realmente faz acontecer, né? (E4)

Sdo excepcionais, sdo pessoas que tipo é... um dos motivos também que eu/ eu gosto
de trabalhar na Wonder é que eu sei que ao meu lado sempre vai ter uma pessoa que
é muito foda, que sabe fazer coisas ou passou por experiéncias diferentes das minhas
e que eu posso aprender muito com ela. Entdo assim, a Wonder é repleta de casos
assim, sabe? S&o pessoas totalmente diferentes umas das outras, mas que se
completam. (E11)

Os aspectos mais salientados na descricdo da identidade coletiva do grupo, convergiu
com os fatores que os colaboradores indicaram se identificar mais na organizagdo. E possivel
notar no discurso dos entrevistado um sentimento de orgulho no pertecimento a organizacao

relacionado as pessoas com que atuam nos demais times da empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos verificar um crescente aumento na demanda do mercado por profissionais de
tecnologia e um alto indice de rotatividade na &rea, a autora deste trabalho se interessou por
estudar a fundo a identificacdo profissional em TIC. O objetivo principal desta pesquisa
foi descrever como ocorre a identificagdo dos profissionais do setor de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicagdo em uma empresa de tecnologia especializada em digital business.
O método de pesquisa utilizado foi a entrevista semiestruturada e foram entrevistados quinze
profissionais de TIC que atuavam na empresa denominada nesta pesquisa por Wonder. Para a
interpretacdo e andlise dos dados, utilizou-se a técnica de analise de conteldo que permitiu a
transicdo entre a objetividade e subjetividade.

Notou-se que o processo de identificagdo com a empresa se inicia desde o primeiro
contato do profissional com a organizacao e se da através da influéncia da indicacdo direta de
colaboradores da empresa a terceiros, através do espaco fisico e do comportamento cultural
daqueles que ja fazem parte da organizacdo. Em relagdo aos objetivos especificos procurou-se
descrever a trajetoria e o perfil dos profissionais de T.I.C., identificar quais estratégias s@o
utilizadas pela empresa estudada para estimular a identificacdo organizacional dos
profissionais, descrever a percepcdo dos profissionais a respeito de tais estratégias e analisar
quais as instancias identificatorias mais preponderantes no processo de construcdo da

identidade dos profissionais de T.I.C. estudados.
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Em relacdo ao sentimento de pertencimento dos profissionais de TIC foi possivel
compreender sua construcdo ao observar pontos convergentes na construcdo da trajetoria
profissional dos pesquisados, que desde a infancia se interessam pela area de tecnologia e
demonstram curiosidade sobre seu funcionamento. A partir dos relatos dos pesquisados foi
possivel descrever sua identidade coletiva como um grupo de pessoas diversas, curiosas,
acolhedoras, altamente capacitados, que se destacam tecnicamente como referéncia em relagéo
a outros grupos, que fazem questdo de estar na empresa e abracar os desafios para entregar bons
resultados.

A partir dos relatos dos pesquisados foi possivel tracar o perfil do profissional de TI,
sendo este perfil definido como um individuo com perfil resolutor, voltado a resolucdo de
problemas, com facilidade na area de exatas, em especial com matematica e l6gica, especialista
em determinado assunto e que esta em busca de um aperfeicoamento constante. Constatamos
também que apesar de haver um estigma social em relacdo a um estere6tipo nerd pejorativo, a
maioria dos profissionais de TIC n&o se identificam com tal estere6tipo.

Em relacdo as estratégias utilizadas pela empresa para estimular a identificacdo
organizacional dos profissionais, identificou-se que as a¢fes adotadas pela empresa estdo mais
relacionadas com um padrdo em acdo do que com um plano consciente para estimular a
identificacdo, contudo, desde o primeiro contato com a empresa os colaboradores iniciam seu
processo de identificacdo ao notar elementos que convergem com seus valores pessoais na
cultura e comportamento dos demais colaboradores que ja fazem parte da organizacdo. Alguns
pontos que se destacaram neste momento inicial foram a informalidade e horizontalidade da
empresa e 0 ambiente fisico dindmico. Todos os pesquisados informaram se identificar com a
organizagdo e terem uma visao positiva a respeito dos fatores que incentivaram a identificacdo
no primeiro contato.

Os fatores com maior identificacdo de acordo com os colaboradores pesquisados foram
a liberdade e flexibilidade oferecidas pela empresa, 0 ambiente e a cultura acolhedora e a
ambicdo e potencial de crescimento da organizacdo. Todos os entrevistados afirmaram notar
que a empresa se encontra em um momento de crescimento exponencial e apesar de constatarem
os Onus decorridos deste crescimento, como a diminuicdo da flexibilidade, a dificuldade em
ganhar visibilidade e perda de contato com algumas pessoas da equipe, os colaboradores de
forma geral se sentem abragados neste momento de crescimento e acreditam que evoluiram

juntamente com a organizagéo.
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Em relacdo as instancias identificatorias mais preponderantes no processo de construgdo
da identidade dos profissionais de T.I.C. pesquisados identificou-se o incentivo familiar que
permeia a infancia dos profissionais, convergindo com as teorias de Berger, Luckmann (1966)
e Dubar (1997), de que a familia constitui o primeiro grupo responsavel pela socializacdo do
individuo e influencia na formacdo de sua identidade; a experiéncia marcante com um
computador ainda na infancia; a experiéncia e valorizag¢do do curso técnico e o inicio da carreira
em infraestrutura e suporte como ponte para 0 inicio da carreira em desenvolvimento de
sistemas.

Mesmo apresentando um indice onde 100% dos trabalhadores pesquisados afirmam
serem identificados com a empresa, a geréncia ainda sofre os impactos da alta rotatividade
existente no mercado de TIC, portanto é possivel observar que o turnover neste contexto ndo
esta relacionado a falta de identificacdo por parte dos profissionais. Nota-se tambeém que apesar
de se sentirem emocionalmente ligados a Wonder e pertencentes ao grupo de colaboradores da
empresa, ela ndo constitui uma instancia identificatéria preponderante no processo de
construcdo da identidade de tais profissionais, e os fatores mais citados pelos pesquisados neste
processo foram de cunho pessoal.

Tais observagdes convergem com as ideias de Mossi (2013), de que os profissionais de
TIC experienciam uma forma de carreira individualizada, onde o sujeito se encontra no centro
de sua vida e também véo ao encontro das ideias de Lacombe (2002) que afirma que as geracGes
atuais vivenciaram um processo onde a identificacdo com a propria carreira € maior do que a
identificacdo com a organizacéo, fato também apoiado por Cappelli (1999), que afirma que a
lealdade a organizacao foi substituida pelo apego a evolucao individual.

Entendendo o fato de que os colaboradores da Wonder afirmam gostar e se identificar
com empresa, porém tal fator ndo € o suficiente para diminuir a rotativa, a partir das exposicdes
tedricas analisadas em conjunto com os dados obtidos na pesquisa pode se supor que o perfil
dos colaboradores da Wonder converge com o perfil de profissional ambivalente descrito por
Lopes e Silva (2009), sendo estes profissionais caracterizados por pessoas que desejam
estabelecer relagdes de longo prazo com a organizagdo, mas devido inser¢cdo em um mercado
transacional, ja ndo acreditam ser possivel tal feito.

Em relacdo as limitacGes deste estudo ressalta-se o tempo de duracdo das entrevistas
realizadas que girou em torno de 22 minutos, acontecimento que possivelmente pode ser

explicado pelo perfil resolutor e objetivo dos entrevistados e aponta-se também o fato da
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pesquisadora ser parte integrante do setor de Recursos Humanos da empresa pesquisada, o que
pode em determinados momentos ter filtrado a forma de comunicagao dos pesquisados durante
as entrevistas. E perceptivel a vasta gama de assuntos que ainda podem ser explorados nestes
temas, como as discussdes a respeito das questdes de género e a predominancia masculina na
area, e as estratégias de retencio especificas voltadas aos profissionais deste setor. E possivel
considerar este trabalho um tema inicial que colabora com outros estudos da area por trazer
uma discussao atual sobre a area de TIC que possui poucas discussdes em comparagdo a
velocidade das tranformacdes do setor e amplia o leque de questbes a serem levantadas.
Investigacdes mais aprofundadas sobre o tema podem gerar grandes contribuices para a area

de gestédo de pessoas.
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APENDICE A: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Quadro 3: Roteiro de Entrevistas

Idade?

Sexo?

Com qual tecnologia vocé trabalha?

Hé& quanto tempo vocé esta na empresa?

Conte-me sobre sua trajetdria académica/profissional até aqui.

Em que momento vocé decidiu seguir carreiraem TCI?

Quais fatores contribuiram para sua decisdo?

Como é o perfil mais comum do profissional de TCI? Vocé se identifica com ele?

Vocé ja havia tido experiéncias com o setor de TCI antes de entrar na empresa?

10

Como vocé conheceu a empresa?

11

Como se iniciou o contato com a empresa?

12

Qual foi a sua primeira percepcdo sobre a empresa?

13

Sua visdo sobre ela mudou ao longo do tempo?

14

O que mudou? Vocé considera estes pontos positivos ou negativos?

15

Como é a sua rotina de trabalho?

16

Como é o seu relacionamento com os demais membros da empresa? (Da sua equipe atual

de projeto e demais).

17

Quem voce diria que sdo as pessoas mais proximas a vocé? (Sao da empresa? Séo da area
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de TCI?)

18

Como € a sua relacdo com essas pessoas? J& se conheciam antes? Se sim, de onde?

19

Vocé se identifica com a empresa?

20

Com que vocé mais se identifica ou porque nao se identifica?

21

22

Como vocé descreveria 0 grupo de pessoas que aqui trabalham?

Qual imagem/metéafora vocé acha que melhor representa a empresa?

Elaborado pela propria autora.

APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(@) a participar da pesquisa A
IDENTIFICACAO ORGANIZACIONAL DOS PROFISSIONAIS DE TI: Um estudo de
caso em uma empresa mineira de T1. Nesta pesquisa pretendemos identificar como ocorre a

identificacdo organizacional dos profissionais do setor de Tecnologia da Informagéo e

Comunicacdo de uma empresa de tecnologia especializada em digital business. O motivo que

nos leva a estudar este tema é que poderd auxiliar os demais estudos existentes no

desenvolvimento de estratégias para se aumentar a satisfacdo, desempenho, competitividade e

se reduzir os indices de rotatividade nas empresas de T1. O estudo pode gerar uma aplicabilidade

conveniente aos gestores da empresa em questao ao identificar a percepcdo dos profissionais a

respeito das estratégias utilizadas pelas empresas para estimular a identificacdo organizacional

dos mesmos.

Para esta pesquisa adotaremos 0s seguintes procedimentos de coleta de dados: analise

de documentos, observagéo livre e entrevistas, com perguntas abertas e duragdo aproximada

de 60 minutos. As entrevistas serdo gravadas digitalmente, mediante sua concordancia, e

posteriormente transcritas para a analise.
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Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em se vocé se sentir constrangido (a) em

algum momento ou com alguma pergunta feita pode se recusar a responder.

Para participar deste estudo, o Sr.(a) ndo tera nenhum custo, nem receberd qualquer
vantagem financeira. O seu nome serd mantido em sigilo, a fim de se evitar qualquer retaliacdo
decorrente da sua participacdo. Mas, se eventualmente, acontecer algum problema como
consequéncia desta pesquisa, 0s pesquisadores se colocam a disposicao para esclarecimentos e
apoio. O Sr.(a) tem garantida plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio. A sua
participacdo é voluntéria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou
modificacdo na forma em que o Sr.(a) é atendido(a) pelo pesquisador. Os resultados da pesquisa
estardo a sua disposicdo quando finalizada. O(A) Sr.(a) ndo sera identificado(a) em nenhuma
publicacdo que possa resultar. Seu nome ou o0 material que indique sua participa¢do ndo seréo
liberados sem a sua permisséo.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel, na Universidade Federal de Vigosa/Campus

de Florestal e a outra sera fornecida ao Sr.(a).

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos apos o término da pesquisa, e depois desse
tempo serdo destruidos. Os pesquisadores irdo tratar a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo a legislacao brasileira, em especial, a
Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, e utilizardo as informagdes somente

para fins académicos e cientificos.

Eu,
contato fui informado(a) dos objetivos da
pesquisa A IDENTIFICACAO ORGANIZACIONAL DOS PROFISSIONAIS DE TI: Um

estudo de caso em uma empresa mineira de T1 de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas

duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacgdes e modificar minha

deciséo de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar. Recebi uma via
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original deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e

esclarecer minhas davidas.

Belo Horizonte, de de 2019.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador

Nome do Pesquisador Responsavel: LUANA RIBEIRO MELO SANTOS
Endereco: Rua Jodo de Melo Matos, 15 — Brasiléia/Betim
CEP: 32600-278 Telefone: (31) 97163-1557

E-mail: luana.melo@ufv.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé podera
consultar:

CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos Universidade Federal

de Vicosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitério

Cep. 36570-900 Vicosa/MG

Telefone: (31)3899-2492

E-mail: cep@ufv.br/Site:www.cep.ufv.br
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