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RESUMO

Em funcdo da pandemia da Covid-19 o mundo vem passando por varias mudangas econdmicas,
sociais, culturais e sanitarias, que interferiram no cotidiano dos individuos. Neste cenario, a
educacao também foi afetada e devido as medidas sanitéarias houve a suspensédo das atividades
presenciais e o0 inicio do ensino remoto. Levando em consideracdo a mudanca abrupta na
maneira de lecionar, novos desafios acometeram o trabalho dos docentes. Dito isso, esta
pesquisa teve como objetivo descrever e analisar as vivéncias de prazer e de sofrimento dos
docentes da UFV no ensino emergencial remoto durante a pandemia da Covid-19, bem como
identificar os mecanismos utilizados para a ressignificacdo do sofrimento em prazer, a pesquisa
em questdo foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da UFV
e obteve parecer favoravel, sendo registrada sob o nimero 4.845.974. Para alcancar tal objetivo,
foram utilizadas as premissas da psicodindmica do trabalho, em prol de uma pesquisa de
natureza descritiva com abordagem qualitativa e quantitativa. A coleta de dados foi realizada
com docentes da Universidade Federal de Vigosa, abrangendo os trés campi, Florestal, Rio
Paranaiba e Vicosa. Os docentes foram selecionados por meio de disponibilidade. Foram
aplicados questionarios compostos por dados sociodemograficos, dados profissionais e a Escala
de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST), validada por Mendes e Ferreira (2007), além de
entrevistas com roteiro semiestruturado. Para a analise dos dados quantitativos utilizou-se
estatistica descritiva univariada e para os dados qualitativos a analise de contetdo. Ao todo,
159 docentes responderam ao questionario e foram feitas 17 entrevistas. A partir dos resultados
do estudo, foi possivel constatar que para os docentes da UFV que participaram da pesquisa, 0
unico fator considerado critico é o esgotamento profissional. Sendo a liberdade de expresséo, a
realizacdo profissional e a falta de reconhecimento, consideradas satisfatorias. Ademais, foi
possivel perceber que as mudancas incorridas no trabalho docente com o ensino remoto durante
a pandemia podem trazer consequéncias significativas para as vivéncias de sofrimento dos
docentes devido a sobrecarga de trabalho, uso constante das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDICs), as cobrancas pessoais e da Instituicdo e o envolvimento
com a dor do outro, além de terem uma mistura dos ambientes doméstico e profissional. Quanto
as estratégias de defesa utilizadas pelos docentes da UFV para ressignificar o sofrimento, foi
possivel identificar apenas estratégias individuais, sendo elas: a busca por terapia, a
racionalizacdo e negacdo do sofrimento e a execucdo de maltiplas atividades fora do ambiente
de trabalho. A pesquisa em questdo contribui para a compreensdo das possiveis fontes de
sofrimento dos docentes da UFV durante o ensino emergencial remoto, além de possibilitar a
elaboracdo de mecanismos de gestdo para que a Instituicdo de Ensino consiga dar o suporte
necessario para mitigar os fatores causadores de sofrimento e potencializar os fatores
motivadores de prazer. Também permite que os docentes facam intervencdes voltadas para o
desenvolvimento, tanto individual quanto do coletivo no trabalho, a partir do compartilhamento
de suas vivéncias.

Palavras-chave: Docente. Ensino remoto. Pandemia. Prazer e sofrimento. Psicodindmica do
trabalho. Estratégias de defesa.
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio da pandemia da Covid-19, o mundo vem passando por diversas mudancas
econdmicas, sociais, culturais e sanitarias, que refletiram no dia a dia dos individuos. Como
medida profilatica contra a doenca, o distanciamento social foi mundialmente defendido
(SOUZA et al., 2021). Inicialmente, os primeiros casos foram identificados em Wuhan, na
China, em dezembro de 2019. Logo em seguida, em janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) emitiu um alerta de emergéncia com abrangéncia internacional. Entretanto, s6
em marco de 2020, a OMS declarou oficialmente a pandemia, trazendo um impacto de nivel
global ao ser humano (SOUZA et al., 2021; MALTA et al., 2020). E como consequéncia,
surgiram desafios em diversas areas, que a priori ndo foram vivenciados por nenhuma outra
geracdo (RODRIGUES, 2020). Nesse cenario, segundo Avelino e Mendes (2020), a esfera
educacional foi diretamente afetada pelas medidas sanitérias, e os desafios da docéncia
aumentados, 0 que acarretou na suspensao das atividades presenciais e inicio do ensino remoto
emergencial (ERE).

Nesse sentido, Hodges et al. (2020) afirmam que no ERE é feita uma adequacéo
temporaria em decorréncia da crise para dar acesso aos discentes as atividades académicas que
seriam abordadas presencialmente. Para ensinar os discentes a distancia, os docentes precisam
usar a criatividade para transpor os contetdos lecionados presencialmente com a ajuda das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) (CAMARGO; DAROS, 2018).
Levando em consideracdo o contexto da pandemia e a mudanga abrupta do ensino presencial
para 0 ERE, é importante destacar a diferenca deste em comparacdo com a Modalidade de
Ensino a Distancia (EaD), que ja € especifica para o ensino ndo presencial, contando com
profissionais preparados, recursos e plataformas online para um ensino de qualidade, ao
contrario do que foi observado na implementacdo do ERE (HODGES et al., 2020).

Independente da modalidade de ensino, remota ou presencial, a profissdo do docente é
de grande relevancia social, estando interligada a formacdo do individuo, bem como de
profissionais de diversas areas do conhecimento (BERNARDO; MAIA; BRIDI, 2020). Para
compreender o papel do docente, € importante ter a percepcdo desta relevancia, seja ela na
formagéo de individuos, ou na construcdo da base da sociedade. Segundo Tardif e Lessard
(2008), a partir da década de 30, 0 ensino era visto como uma ocupac¢do secundaria, ficando
atrés do esforco produtivo e material. Com o passar do tempo e o0s avancos da tecnologia, o
ensino passou a ser base para a formacéo fabril e a execugdo do trabalho, ganhando espaco e

reconhecimento na sociedade do trabalho como ponto-chave para a formacéo profissional.
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Ainda segundo 0s autores, 0 processo de ensino passou por diversas mudancas de instrumentos
e tecnologias, tendo cada vez mais impacto na formacdo do individuo, bem como para a
sociedade. Dito isso, ser docente engloba esforcos que vdo além da sala de aula. Para Marcelo
(2009) ser docente € mais que sé ter o conhecimento, é transformar esse conhecimento em
aprendizado significativo para os discentes.

Considerando os aspectos complexos que a profisséo do docente incorpora, identificar
suas motivacles, insegurancas, prazeres e sofrimentos € essencial para compreender a
subjetividade do trabalho docente. Segundo Dejours, Abdoucheli e Jayet (2011), estudos
fundamentados na psicodindmica do trabalho tratam da relacédo entre prazer e sofrimento que o
individuo desenvolve no exercicio do seu oficio. Podemos dizer que, segundo Dejours (2004),
o trabalho implica em “gestos, saber fazer, um engajamento do corpo, a mobilizagdo da
inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situacdes; € o poder de sentir,
de pensar e de inventar” (DEJOURS, 2004, p. 28).

Sendo assim, ainda segundo Dejours (2004), o contexto de trabalho se desdobra em
trabalho prescrito, cumprimento das prescricdes, regras e normas na execuc¢ado das atividades e
em trabalho real que refere-se as acdes que o trabalhador deve acrescentar as prescri¢cées para
exercer sua funcdo, “aquilo que ele deve acrescentar de si mesmo para enfrentar o que nao
funciona quando ele se atém escrupulosamente a execugao das prescri¢des” (DEJOURS, 2004,
p. 28). Nesse sentido, todo trabalho pode acarretar em vivéncias de prazer e de sofrimento,
agindo mutuamente na relacdo do individuo com o trabalho, pois o prazer e/ou sofrimento é
percebido na discrepancia do trabalho prescrito e do trabalho real, ou seja, quanto mais distante
for a prescricdo do trabalho em relagdo a execucgdo real no trabalho, maior é o sofrimento
(DEJOURS, 2008).

Para Dejours (2008), as vivéncias de sofrimento na organizacdo do trabalho estdo
associadas ao esgotamento profissional, a falta de reconhecimento e ao estreitamento do espago
subjetivo do individuo na organizacdo, nas quais sentimentos negativos de frustragéo,
inseguranca, inutilidade, medo, injustica, desmotivacéo e indignacdo séo vivenciados. Além
disso, o autor afirma que quando ndo sdo desenvolvidas estratégias de defesa, que buscam
transformar, ressignificar, a realidade do sofrimento em prazer, o individuo tende ao
adoecimento. As estratégias de defesa podem ser individuais, relacionadas a mobilizacao
subjetiva do trabalhador para transformar o sofrimento, e/ou coletivas, que sdo baseadas em
relagbes firmadas no ambiente de trabalho entre o coletivo. Entretanto, mesmo que o
trabalhador utilize estratégias de defesa para lidar com sua realidade de trabalho, elas ndo

extinguem o sofrimento, apenas o transformam (DEJOURS, 2008).
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Com a realidade afetada pelo distanciamento das salas de aula, a utilizacdo de TDIC e
a entrada do trabalho no ambiente domestico, mobilizou-se a subjetividade do docente para
atuar em meio as mudancas, fazendo com que o trabalho prescrito, com normas e regras
direcionadas pela organizacao se distancie da realidade do trabalho exercido pelos docentes no
ERE, trazendo uma nova forma de trabalhar, diferente da j& vivenciada pelos docentes antes da
pandemia (SOUZA et al., 2021; AVELINO; MENDES, 2020). Dito isso, podemos questionar
se as transformacdes trazidas pela Covid-19 a esfera educacional, a partir da implementacéo do
ensino remoto emergencial, podem ser consideradas um fator critico de sofrimento para 0s
docentes.

Perante as consideracGes de estudo do prazer e sofrimento abordadas na psicodinamica
do trabalho, e 0 ensino remoto emergencial na pandemia, esta pesquisa visa agrupar dados e
informacBes com o proposito de responder a seguinte pergunta de pesquisa: Quais sdo as
vivéncias de prazer e sofrimento percebidas pelos docentes da Universidade Federal de Vigosa
no ensino emergencial remoto?

Este estudo foi realizado na Universidade Federal de Vicosa — UFV. Em caréter
especial, a UFV, em seus trés campi, Florestal, Rio Paranaiba e Vigosa, publicou a resolucdo
N° 03/2020 por meio do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), no dia 13 de maio
de 2020, autorizando o oferecimento de disciplinas da graduacdo com o auxilio de TDIC no
contexto da pandemia da Covid-19, aderindo ao ensino remoto emergencial. Inicialmente a
UFV estabeleceu o Periodo Especial de Outono (PEO) e posteriormente o Periodo Especial
Remoto (PER). Sendo assim implementado: primeiro PEO, iniciado em junho de 2020 e
finalizado em julho de 2020, depois PER1, iniciado em agosto de 2020 e finalizado em
dezembro de 2020; PERZ2, iniciado em fevereiro de 2021 e finalizado em maio de 2021; e, por
fim, PER3, iniciado em julho de 2021 e finalizado em outubro de 2021. A Coordenadoria de
Educacgdo Aberta e a Distancia (Cead) da UFV, promoveu, em julho de 2020, um treinamento
de Capacitacdo para Educacdo Remota, destinado a todos os docentes da UFV, tanto efetivos,
quanto substitutos, com carga horaria de 40 horas, com o objetivo de capacitar os docentes para
a utilizacdo de ferramentas de Tecnologia Digital da Informagdo e Comunicacdo (TDIC) no
ensino.

Tendo como objetivo geral descrever e analisar as vivéncias de prazer e de sofrimento
dos docentes da UFV no ensino emergencial remoto durante a pandemia, sdo definidos os
seguintes objetivos especificos:

a) Identificar e analisar quais questdes relativas ao prazer sdo vivenciadas pelos
docentes da UFV no ERE;



b) Identificar e analisar quais questbes relativas ao sofrimento sdo vivenciadas
pelos docentes da UFV no ERE;

c) Identificar os mecanismos utilizados pelos docentes da UFV no ERE para a
ressignificacdo do sofrimento em prazer.

Com a Covid-19 eclodiu um grande desafio em relacdo as mudancas, processos de
adaptacdo e o distanciamento social. Dito isso, 0 presente estudo surgiu como forma de analisar
e refletir o processo de ensino, a interacdo remota em tempos de isolamento social e a
vivéncia dos docentes neste “novo normal”. E necessario compreender que tais mudancas
partem de uma necessidade e ndo somente de uma opc¢do; a mudanca € uma questdo de
sobrevivéncia e adaptacdo (ROSA, 2002). Com isso, analisar as vivéncias dos docentes no
ensino remoto durante a pandemia e observar as fontes de prazer e sofrimento dessa necessidade
de adaptacéo faz-se oportuno para compreender a percep¢do dos docentes a nova realidade.

Conforme Souza et al. (2021), a necessidade de transformacéo da realidade docente no
ensino remoto fez com que os professores improvisassem o préprio espaco domeéstico para
trabalhar, misturando sua realidade profissional com a pessoal. Ainda segundo os autores,
analisando este novo cenario, estar em tempo integral no ambiente de trabalho e doméstico,
gerou consequéncias pouco estudadas para a satde dos docentes. Contudo, para conseguir lidar
com a carga de trabalho, o processo de adaptacao e as pressdes das Instituicdes de Ensino, foi
necessario que os professores realocassem suas atividades, tais como: gravar aulas, aprender
novas ferramentas e dar assisténcia aos alunos, para fora da jornada formal de trabalho.
Aumentando a possibilidade de sofrimento e desenvolvimento de patologias do trabalho, onde
0 processo de trabalho € intensificado de forma abrupta, reduzindo o espaco entre o privado e
o profissional (HYPOLITO; VIEIRA; PI1ZZI, 2009).

Dessa maneira, 0 estudo em questdo € relevante, principalmente, para a Universidade
Federal de Vigosa. Como a vivéncia dos docentes no PER ¢ discutida e os fatores de prazer
e/ou sofrimento analisados, sera possivel levantar dados e informagdes para desenvolverem
acoes que elevam o prazer e diminuam o sofrimento dos docentes no ensino emergencial
remoto.

Em uma busca feita na base de dados do Scielo, realizada no dia 29 de setembro de
2021, com o cruzamento entre as palavras-chave “docente”, “ensino remoto”, “psicodindmica
do trabalho”, “prazer”, “sofrimento” e “pandemia”, foram encontrados seis artigos nacionais
que apresentam similaridade ao tema desta pesquisa. Ribeiro, Scorsolini-Comin e Darli (2020)
refletem sobre a atividade dos professores na pandemia da Covid-19 e suas consequéncias na

salde mental dos docentes. Cruz et al. (2020) fazem um rastreamento dos indicadores da saude
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mental dos docentes de uma instituicdo infanto-juvenil durante a pandemia da Covid-19, a fim
de compreendé-los para um possivel retorno ao trabalho presencial. J& Souza et al. (2021)
tratam a problematica das mudangas ocasionadas pela Covid-19 no trabalho dos professores e
sua relacdo com a saude. Pinho et al. (2021) descrevem as caracteristicas do trabalho remoto, a
salde mental e qualidade do sono em docentes da Bahia durante a pandemia da Covid-19.
Bollela (2021) aborda os desafios e aprendizados da educacdo remota em tempos de pandemia
da Covid-19, voltando-se para as instituicdes de ensino superior brasileiras. E Nascimento et
al. (2021) discorrem sobre o trabalho docente na forma de ensino remoto e fazem reflexdes
sobre o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, bem como os meios de preservar a salde
biopsicossocial no cenario da pandemia. Sendo um tema relevante e recente, ainda foi pouco
estudado, por isso é importante dar voz aos docentes com intuito de compreender as suas
vivéncias neste contexto.

No ambito social, é importante analisar e compreender as consequéncias das mudancas
do atual cenario, sendo possivel gerar contribui¢bes aos proprios docentes, e a sociedade como
um todo, trazendo a luz percepcbes do trabalho remoto vivenciadas por profissionais da
educacdo que tém um papel importante na sociedade e na formacéo do individuo.

Dito isso, o0 presente estudo estd estruturado em cinco partes, iniciando com esta
introducdo, em sequéncia o referencial teérico, tratando dos temas que dardo embasamento
tedrico a pesquisa. Logo apds serd apresentada a metodologia utilizada para obtencéao
dos dados e em seguida encontra-se a analise e discussao dos resultados do estudo. Por fim,
tem-se as consideragdes finais, expondo as limitagdes e contribuicdes deste estudo, além das

sugestdes para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico é dividido em trés partes, sendo elas: trabalho remoto, trabalho
docente e psicodindmica do trabalho. Levando em consideracao o fator historico, a primeira
parte, aborda a modalidade de trabalho remoto e a sua evolugdo no decorrer dos anos. Com
relacdo ao trabalho docente, é feito um levantamento da importancia do ensino e da profissao
do docente na formacdo do individuo, e por fim, hd uma exploracdo de diversos estudos
relacionados a psicodindmica do trabalho, com o objetivo de compreender e identificar no
contexto de trabalho fontes de prazer e/ou sofrimento, bem como as estratégias de
ressignificacdo do sofrimento desenvolvidas pelo trabalhador.



2.1 Trabalho remoto

Segundo Costa (2007), o inicio do trabalho remoto é registrado na década de 1950, com
a producdo de roupas, calcados, tecidos e embalagens nas casas dos trabalhadores. Nesse
contexto, o trabalho remoto era entendido como trabalho em domicilio, onde havia producéo
de material para industria, na Revolucdo Industrial como uma das etapas do processo de
producdo antes da centralizacdo da producdo nas fabricas, sendo assim, incorporada no
ambiente domestico. A partir dos anos 70, o trabalho remoto ganhou uma nova definicdo,
teletrabalho, relacionado ao uso de TDIC, passando por processos de evolucdo até os dias de
hoje.

A introducdo do trabalho remoto foi impulsionada pela crise energética petrolifera, onde
os Estados Unidos da América (EUA) e a Europa investiram nesta modalidade de trabalho
como forma de reduzir o transito e os problemas com deslocamento (HOLZMANN, 2011). A
partir de 1990, nos paises desenvolvidos, o trabalho remoto ganhou forca, caracterizando-se
como uma nova forma de gestdo com trabalho flexivel advindo de evolugdes tecnolégicas que
ocorreram durante os anos. Proporcionando uma nova forma de trabalhar, com o uso da internet,
onde o trabalho é levado até as pessoas, € ndo 0 contrario, onde as pessoas tém que ir até o
trabalho (TASCHETTO; FROEHLICH, 2019).

Normalmente, tanto na literatura, quanto na legislacdo trabalhista, a modalidade de
trabalho remoto ¢ denominada “teletrabalho”, porém, na pesquisa em questao, iremos adotar o
conceito de trabalho remoto, também correspondendo a “home office”. O trabalho remoto, no
cenario de pandemia, além de ser em ambiente domeéstico, esta relacionado a trabalhos que sao
possiveis de serem realizados com computador, smartphones e Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicacdo (TDIC) com conexdo pela Internet. Nesse sentido, o trabalho
remoto ocorre quando hé transferéncia do trabalho para o ambiente doméstico, o que faz com
gue esta modalidade se diferencie das outras que também sdo distantes do ambiente da
organizacdo, por exemplo, trabalhos fabris realizados em domicilio, ou trabalhadores de
aplicativos (BRIDI et al., 2020).

Segundo Antunes (2020), a legislacdo brasileira deixa lacunas quanto ao tema do
trabalho remoto. O teletrabalho foi abordado na legislagdo em 2017, no termo introduzido na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) pela reforma trabalhista do mesmo ano, sendo assim
objetivado por uma prestacao de servico em maior parte fora das dependéncias do empregador,
com o suporte das tecnologias da informacdo e comunicagéo. Dito isso, para Antunes (2020) o
teletrabalho e o home office sdo formas de expressar que uma atividade de trabalho € feita por

meio das TDICs em ambiente externo a organizacdo. O que corrobora mais uma vez para o
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entendimento levantado anteriormente de que o trabalho remoto se diferencia do trabalho
autdbnomo ou de producdo domiciliar, como os trabalhos fabris em domicilio.

Antunes (2020) também deixa claro que o trabalho remoto ja era praticado antes mesmo
de ser oficializado na legislacdo trabalhista, ou seja, ja era pratica antes da legislacdo permitir.
Neste sentido, para o autor, a reforma trabalhista colaborou com a precarizacéo do trabalho,
colocando algumas modalidades de trabalho com opc¢des diferenciadas de contratos de trabalho.
Para ele, com a globalizacdo do mercado e do capital advindos deste século houve uma presséo
para que as empresas minimizassem seus custos e terceirizassem suas atividades. Esta posi¢édo
implicou na flexibilizacdo do emprego, colocando em risco empregos que antes eram estaveis
para dar forca ao trabalho flexivel. O que na pandemia provocou uma dilatacdo das contragdes
voltadas para o trabalho remoto, revelando o qudo precario pode ser o contexto deste
trabalhador. Antunes (2020) ainda coloca a necessidade de uma revisdo da legislacédo
trabalhista, em que devem ser consideradas na CLT a formalizacdo de medidas voltadas para o
trabalhador em teletrabalho, abordando quest6es de satide mental, ergonémicas e o controle da
jornada de trabalho.

Com relacdo ao contexto de trabalho remoto na pandemia, Antunes (2020), diz que o
cenario é contraditorio, pois as vantagens do home office observadas pelos trabalhadores, como
menor tempo de deslocamento e flexibilidade de horérios, também fazem com que hajam
contrariedades com a ampliacdo da jornada de trabalho, sobrecarga de trabalho e
consequentemente, insatisfacdo, principalmente com o ritmo de trabalho durante a pandemia.
Sendo assim, mesmo longe do ambiente da organizacdo, o trabalho remoto exige
responsabilidade por parte do trabalhador em relacdo ao tempo, a organizacdo, a entrega de
suas atividades e disciplina. Atuando neste modelo de trabalho, o individuo passa a maior parte
do seu tempo conectado e disponivel para as demandas do seu trabalho. Neste sentido, tal
modelo pode alterar suas percepgdes de espacgo e tempo, e das esferas do que € pessoal e do que
é profissional. Tornando imprescindivel que o trabalhador saiba separar sua funcdo e sua
individualidade, tendo tempo disponivel para sua subjetividade mesmo trabalhando no seu
ambiente doméstico (RIBEIRO; SCORSOLINI-COMIN; DARLI, 2020).

Pensando no trabalho docente e nas suas vertentes de atuagao, sendo as mais conhecidas,
ensino presencial e ensino a distancia, é notorio que o processo de educacao esta passando por
grandes desafios. A urgéncia pelo distanciamento social e a abrangéncia da Covid-19 no
mundo, fez com que as atividades educacionais de forma presencial fossem reestruturadas em
todos os niveis de ensino, desde a educacéo infantil ao ensino superior, fazendo com que a area

da educacdo seja uma das areas mais afetadas, dado que a sala de aula € um espaco de
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aglomeracéo, acarretando na aplicacdo do ERE e em mudangas na forma de ensinar e se
conectar com o trabalho (BERNARDO; MAIA; BRIDI, 2020).

2.2 Trabalho docente

Segundo Tardif e Lessard (2008), a docéncia € compreendida como uma atividade em
que o sujeito trabalhador se dedica ao objeto de trabalho, neste caso, o aluno. Em sua formacéo
inicial, o ensino era tratado como func¢éo secundaria, em comparac¢ao com os valores da época,
que eram voltados para producdo e o bem material. O ensino era praticado como uma
preparacgéo para o trabalho produtivo, ou seja, os filhos dos trabalhadores eram preparados para
o0 trabalho. Entretanto, ainda segundo os autores, com o passar do tempo, o trabalho docente
mostrou-se relevante, e distante de ser uma ocupacdo secundéria, sendo uma peca importante
para a formacéo e transformacéo da sociedade.

Existem duas formas de compreender o trabalho docente, a primeira, docéncia como um
trabalho codificado, com atividades regulamentadas por procedimentos metddicos. A segunda,
docéncia como um trabalho flexivel, com interferéncias informais, imprevistos e incertezas.
Nesse contexto, o trabalho docente incorpora aspectos formais e informais, o primeiro, em
relacdo as normas, reporte a Institui¢do e o conhecimento. O segundo, em relacdo as interagdes,
convivéncia e formacdo de individuos. Sendo entdo, um trabalho codificado, flexivel,
controlado e autdbnomo, heterogéneo em sua funcdo (TARDIF; LESSARD, 2008).

O trabalho docente € complexo por diversos motivos, entre eles, a necessidade de
interacdo, constante aprendizado e atualizacdo das praticas de ensino, a relacdo com alunos e
com a propria organizagdo de trabalho. Para ser docente, além de ter e buscar conhecimento, é
necessario transformé-lo em aprendizado significativo (MARCELO, 2009). Como afirmam
Martins e Honorio (2014, p.14), “ser docente requer saberes e conhecimentos cientificos,
pedagogicos e educacionais, sensibilidade, indagacdo teorica e criatividade para encarar
situagdes ambiguas e conflituosas no ambiente de trabalho.”

Segundo Naujorks (2002), a profissdo do docente € uma das ocupagdes que mais geram
desgaste emocional e estresse. De acordo com Martins e Hondrio (2014), ha problemas ligados
a precarizacdo do trabalho em qualquer tipo de ocupacdo, e na docéncia ndo seria diferente.
Segundo os autores, a questdo salarial € um marco importante na precariza¢do do trabalho
docente, seguido da carga horaria de trabalho excessiva, exagero de turmas e alunos e a
correlacdo entre professor e aluno. O trabalho docente é complexo e multidimensional, com
dimensdes de cunho politico, econdmico e social. Inclui atividades de disseminagéo e producéo

de conhecimento, além de reunides, participacdo em colegiados e publicacdes em que o
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resultado seja o conhecimento (HOFFMANN et al., 2019). Dito isso, Avelino e Mendes (2020),
afirmam que desde a chegada da pandemia da Covid-19, a esfera educacional
passou por grandes mudancas, uma delas, é a adesdo ao ensino emergencial remoto. Que
consequentemente, obrigou os professores a trabalharem em regime remoto.

Em novembro de 2020, o Ministério Publico do Trabalho (MPT), emitiu uma nota
técnica em defesa da salide e demais direitos dos docentes quanto ao trabalho remoto durante o
periodo da pandemia da Covid-19, esta nota revela a existéncia das repercussées negativas
desse contexto de trabalho, tanto é que recomendam intervencdes. Destaca-se duas medidas

instaladas:

18. OFERECER apoio tecnoldgico e orientacdo técnica permanente e/ ou capacitar o
corpo docente e discente para realizagdo dos trabalhos de forma remota e em
plataformas virtuais; a orientacdo e capacitacdo das(os) alunas(os) somente podera
ficar a cargo da(o) docente quando ndo redunde em aumento de sua carga horaria de
trabalho; [...]

21. ADOTAR modelos de etiqueta digital em que se oriente alunas(0s), responsaveis,
supervisoras(es) e diretoras(es), com especificacdo de horarios para atendimento
virtual da demanda, assegurando os repousos legais, o direito & desconexdo do corpo
docente e a compatibilidade entre a vida familiar e profissional (Brasil, 2020, p. 6-7).

Com essas medidas é possivel perceber que ao serem instaladas, pressupde-se a
dificuldade tecnol6gica dos docentes para a realizagdo do processo de ensino remoto, bem como
o prolongamento da jornada de trabalho dos docentes que pode vir a acontecer e influenciar no
descanso e demais atividades do docente, como profissional e ser humano.

Com isso, segundo Ribeiro, Scorsolini-Comin e Darli (2020), o teletrabalho deve ser
analisado quanto aos seus possiveis reflexos na saude dos professores. O novo formato de
trabalho dos docentes, provocou uma mudanga que nem todos os professores estavam
preparados e qualificados para tal. E conforme PINHO et al (2021), exigiu em pouco tempo
diferentes transformacoes na vida dos docentes, “A barreira fisica entre trabalho e vida familiar,
no domicilio, deixou de existir €, na maioria das vezes, forcou improvisacBes diversas ao
cotidiano familiar e doméstico para permitir a estrutura minima necessaria as atividades de
ensino-aprendizagem” (PINHO et al, 2021, p. 11). A transi¢do do ensino, presencial para
remoto, ndo teve tempo habil para preparar as casas e 0 emocional dos docentes para o trabalho.
Ainda segundo Ribeiro, Scorsolini-Comin e Darli (2020), estando em casa o0 docente enfrenta
dificuldades como a presenca de outras pessoas no mesmo ambiente em que demanda
concentracdo e 0 aumento da carga de trabalho, contando com o periodo para adaptacéo e
aprendizado de ferramentas, “Se antes vocé separava em caixinhas diferentes — trabalho, trajeto
e descanso-, agora digamos que essas caixas se abriram e esses conteidos se misturam. A sua
casa vai ser descanso, lazer e trabalho” (ANTUNES, 2020).
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Conforme Souza et al. (2021) levar o trabalho para dentro de casa e estar em tempo
integral no ambiente privado e de trabalho, tem gerado consequéncias reais em relacdo a satde
dos docentes. A rotina de trabalho, a necessidade de aprendizado constante, a preparacao das
aulas, o contato digital com os alunos e a pressdo das Instituicdes, sdo motivos que fazem a

tarefa de ensinar na condigdo remota mais ardua (SOUZA et al., 2021).

2.3 Psicodindmica do Trabalho

No latim, a palavra trabalho se originou de dois termos, o primeiro “labor”, que significa
dor, doenga, sofrimento; e o segundo “tripalium”, um instrumento de tortura. Ou seja, o trabalho
é um esforco, penoso, uma ocupacdo (MARTINS, 2010). Entretanto, segundo Mendes e
Tamayo (2001), o trabalho, para o ser humano, também tem como finalidade a comprovacao
de valor, tanto para a organizacdo, quanto para a sociedade e, ainda, fonte de valor para o
proprio individuo.

O trabalho é um tema discutido em diversas disciplinas — economia, sociologia,
engenharia, psicologia-, e em todas elas ha divergéncia quanto a sua compreensdo. Pode ser
considerado uma relacédo salarial, ligada ao social, mas também pode ser considerado apenas
um emprego, enquanto para outros pode ser uma atividade produzida pela sociedade. Porém,
no viés da psicodindmica do trabalho, o trabalho é de fato o ato de trabalhar, que implica em
gestos, mobilidade do corpo e inteligéncia, capacidade de reflexdo, interpretacdo e reacao as
situacOes, € ser capaz de criar, sentir e pensar (DEJOURS, 2004).

Durante os anos 80, na Franca, o médico Christophe Dejours, desenvolveu a
psicodinamica do trabalho, que segundo Mendes (2007), ocorreu em trés fases. A primeira,
sucedeu com a publicagdo “Travail: usure mentale - essai de psycopathologie du travail”
(Trabalho: Desgaste mental — um ensaio de psicopatologia do trabalho), que se refere a relacéo
do individuo, trabalhador, com a organizacdo do trabalho, o sofrimento e as estratégias de
defesa, coletivas e individuais, utilizadas em fungdo do sofrimento no oficio (ATHAYDE,
2005; MENDES, 2007).

A segunda fase, em meados de 1990, é marcada pela transformacédo da psicopatologia
do trabalho em psicodinamica do trabalho, onde o objetivo era compreender as vivéncias de
prazer e/ou sofrimento do trabalho prescrito e do trabalho real, que sera tratada mais a frente.
Entendendo-se como trabalho prescrito, aquele que é direcionado pela organizagdo, com
normas, padrées e procedimentos e o trabalho real como o que acontece no executar das
atividades dentro da organizacdo (MENDES, 2007).
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No final dos anos 90, aconteceu a terceira fase, neste contexto, ainda segundo Mendes
(2007), o centro das andlises da psicodindmica do trabalho esta nas vivéncias de prazer e/ou
sofrimento do individuo, levando em consideragéo sua subjetividade, bem como as estratégias
utilizadas para lidar com o sofrimento.

J& no Brasil, segundo Macedo e Heloani (2018), quando houve o langamento do livro
“A loucura do trabalho” de Dejours, voltado para a psicopatologia do trabalho, este passou a
ser considerado referéncia, com uma abordagem voltada para a compreensao das consequéncias
do trabalho na salde psiquica do trabalhador dentro das organizacOes, observando como o
trabalho atua na formag&o do individuo, bem como no seu desequilibrio psiquico e as formas
de transformé-lo em vivéncias de prazer nos contextos de trabalho hostis.

Dito isso, pode-se destacar que a psicodinamica do trabalho vai além da funcéo de
identificar e analisar as patologias desenvolvidas no trabalho, ela analisa a subjetividade do
individuo perante a organizacéo, tendo como foco suas a¢des. Ela auxilia na identificagdo do
que, dentro da organizacdo do trabalho, podem ser condi¢des motivadoras de sofrimento, bem
como as estratégias de defesa individuais e coletivas para transformar a realidade e ressignificar
o sofrimento (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 2011).

Partindo da perspectiva Dejouriana, o trabalho é mais do que executar uma atividade,
ele representa uma infinidade de relagcfes, onde o individuo lida com a organizacdo, pessoas,
recursos, instrucdes e normas. Independentemente de a organizacgdo do trabalho ser prescrita
com normas, estatutos e politicas, segundo Dejours (2004, 2008, 2011), é impossivel atender
totalmente a prescricdo. O ato de trabalhar é acometido de situacBes inesperadas, levando o
trabalhador a tomar atitudes subjetivas aos acontecimentos, preenchendo o espago existente
entre o trabalho prescrito, normas, regras, controles e procedimentos, e o trabalho real, a
realizacdo concreta do trabalho (DEJOURS, 2004; GALINDO et al., 2020). Sendo assim, “o
trabalho se define por aquilo que o sujeito trabalhador deve acrescentar as prescrigdes para
alcancar os objetivos que lhe sdo designados pela organizagao do trabalho” (DEJOURS, 2004,
p. 28).

E importante destacar que dentro da organizag&o do trabalho ha uma diferenca entre o
trabalho prescrito e o real, sendo esta diferenca, o ponto de desequilibrio entre o prazer e o
sofrimento. Segundo Mendes (2007) e Dejours, Abdoucheli e Jayet (2011), a organizagéo do
trabalho deve propiciar ao trabalhador condi¢des para que 0 mesmo possa colocar em pratica
sua mobilidade subjetiva. De acordo com Dejours (2004, 2008), pode-se entender como

mobilidade subjetiva a utilizagdo da subjetividade no trabalho a fim de transformar e
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ressignificar o sofrimento, utilizando recursos psicoldgicos do trabalhador para a
ressignificagdo do sentido no trabalho.

Dito isso, pode-se compreender que o dia a dia no trabalho tem seus percalcos,
interferéncias e avarias que interferem nas ac6es que visam o trabalho prescrito, sendo essas
mudangas condi¢des motivadoras de sofrimento. Quanto maior a discrepéncia entre o trabalho
prescrito e o real, maior o sofrimento atrelado ao trabalhador (DEJOURS, 2008). De acordo
com Macédo e Heloani (2018), a experiéncia vivenciada do real no trabalho confronta o
fracasso do trabalho prescrito, onde o trabalhador mobiliza sua subjetividade para exercer seu
oficio. Ainda segundo os autores, quando ndo ha espaco para tal mobilizacdo da subjetividade,
sem possibilidade de uso da criatividade, inteligéncia e opinido, podera ocorrer um bloqueio de
producdo, e até mesmo um sofrimento no trabalho.

Conforme Galindo et al. (2020), as vivéncias de prazer e sofrimento se ddo por meio
das relacGes estabelecidas pelo individuo e o seu contexto de trabalho. Sendo assim, o trabalho
pode ser fonte de prazer quando existe reconhecimento na realizagdo do trabalho, liberdade

para pensar, falar e exercer sua subjetividade dentro da organizacéo.

Mesmo em um contexto em que as condi¢Ges de trabalho sdo precérias, é possivel
vivenciar o prazer quando a organizacdo do trabalho permite que o trabalhador
desenvolva a mobilizacdo da inteligéncia pratica e quando ha espago publico da fala
e da cooperacgdo. A mobilizacdo da inteligéncia pratica refere-se a ruptura das regras
para se alcangar o trabalho prescrito na busca de solucdes criativas para as situagdes
reais do trabalho (AMARAL; BORGES; JUIZ, 2017, p. 3).

Para Mendes e Ferreira (2007), na psicodinamica do trabalho, o sofrimento se da pela
relacdo entre o trabalhador e a organizagdo, quando ndo ha mais espaco para negociar as forcas
gque movimentam o desejo do trabalhador e da organizacdo. O que segundo Mendes (2007) e
Dejours (2008) pode se tornar uma forma de alienagéo ao trabalho, onde o trabalhador coloca
os desejos da organizacdo acima dos seus, negligenciando sua subjetividade e o seu sofrimento,
podendo ocasionar o adoecimento.

De acordo com Dejours, Abdoucheli e Jayet (2011), o sofrimento pode ser entendido
como a vivéncia de uma relacdo penosa entre o sujeito e suas relagcdes no contexto de trabalho.
O sofrimento pode estar relacionado ao esgotamento profissional, onde pode ser vivenciado
através da frustragdo, inseguranca, sentimentos de inutilidade e medo. Como também pode estar
relacionado a falta de reconhecimento, perpassando por sentimentos de injustica, desmotivacdo
e indignacéo pelo ndo reconhecimento do trabalho. O sofrimento criativo utiliza a criatividade
para resolver adversidades e preservar a satde. E o estado em que o sofrimento é transformado
em prazer por meio da mudanga no contexto do trabalho e também, podendo haver uma
mobilizacdo subjetiva do individuo. O sofrimento patogénico, € quando ndo h& mais opgdes
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para o trabalhador, quando suas ac¢Ges para contornar a diferenca entre sua subjetividade e a
organizacdo se esgotam, de modo que ndo consegue transformar o sofrimento, tendendo a
doencas. E o sofrimento ético, acontece quando o ambiente de trabalho e suas préaticas vao de
encontro aos valores do trabalhador, implicando que 0 mesmo tome atitudes que destoam dos
seus principios morais. Dito isso, a existéncia do prazer e/ou do sofrimento ndo é mutuamente
excludente, podendo haver ambos na organizagdo do trabalho, bem como na vivéncia do
individuo (MENDES; FERREIRA, 2007).

O sofrimento patogénico acontece quando ndo ha mais nenhuma margem de liberdade
que o sujeito possa explorar para transformar ou aperfeicoar a organizagdo do
trabalho, pois as pressfes sdo rigidas, fixas e incontornaveis, levando o trabalhador a
repeti¢do e gerando nele desgaste, frustracdo, sentimento de impoténcia e, até mesmo,
adoecimento. O sofrimento criativo, por seu turno, acontece quando o sofrimento
pode ser transformado em criatividade, contribuindo, entdo, para a resisténcia do
sujeito & desestabilizagdo. Nesse caso, o trabalho seria favoravel a saide do
trabalhador (AMARAL; BORGES; JUIZ, 2017, p. 3).

Como forma de transformar a realidade do sofrimento na organizagdo do trabalho, o
trabalhador desenvolve estratégias de defesa, podendo ser tanto coletivas como individuais.
Estratégias que sdo mecanismos para minimizar e/ou transformar o sofrimento. As coletivas
séo firmadas por meio de consenso entre o coletivo no ambiente de trabalho, como por exemplo
a cooperacdo entre trabalhadores e ou estabelecimento de regras. Ja as estratégias individuais,
partem e sdo executadas apenas pelo individuo em questéo, sdo ligadas a forma como o préprio
trabalhador encara a realidade e enfrenta o sofrimento. Apesar do trabalhador usar das
estratégias de defesa, sejam elas coletivas ou individuais, para lidar com o sofrimento, elas ndo
0 eliminam, o transformam (DEJOURS, 2008). Segundo Dejours (2008), o sofrimento no
trabalho pode estar ligado a diversas situacdes do contexto de trabalho. Entre elas, a mudanca
é uma situacdo que pode gerar desconforto e sobretudo um possivel sofrimento.

Segundo Galindo et al. (2020), o impacto na saude fisica e psiquica dos docentes pode
estar associado as mas condigdes de trabalho, bem como a sobrecarga de trabalho e as
exigéncias de produtividade, tornando o ambiente de trabalho propicio a sentimentos de
sofrimento externados como angustia, estresse e depressdo. Ainda conforme Galindo et al.
(2020), guando ha sentimentos positivos, estdo ligados ao significado do trabalho, o que
proporciona certo prazer de exercer a profissdo. Conforme Souza et al. (2021), o docente no
cenario de pandemia precisou se reinventar, transformar e adaptar sua realidade de ensino
presencial para remoto, mudando sua forma de relacionar com a organizagéo, professores e
alunos.

Segundo Vivian, Trindade e Vendruscolo (2020), os docentes estdo expostos a uma

realidade multifacetada e sua profissdo é considerada uma das mais estressantes, acometida por
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transtornos desencadeados pelo sofrimento. Ainda conforme os autores supracitados, o prazer
e sofrimento dos docentes esta paralelamente relacionado as implicagdes complexas de sua
funcdo de ensinar e formar profissionais. Para eles, o prazer estd relacionado com a
transformacéo da realidade, no compartilhamento do conhecimento, no reconhecimento, nos
produtos publicados e na identificagdo com o oficio. J4 o sofrimento, estd relacionado a
sobrecarga de trabalho, uso constante das TDICs, a pressao das Instituicdes de Ensino por
resultados e, por fim, a falta de didlogo entre os pares (VIVIAN; TRINDADE;
VENDRUSCOLO, 2020).

Diante do exposto, é importante analisar, identificar e descrever os aspectos relativos ao
prazer e/ou sofrimento vivenciados pelos docentes da UFV no ERE, bem como constatar a

ressignificacdo do sofrimento em suas atividades.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Levando em consideracdo o objetivo do presente estudo, optou-se pela realizacdo de
uma pesquisa de métodos mistos, qualitativa e quantitativa, de carater descritivo. Segundo
Creswell (2007), as pesquisas que utilizam métodos mistos aumentam os pontos fortes de cada
vertente, a0 mesmo tempo que minimizam as fraquezas do estudo com um Gnico método. E
descritivo, pois viabiliza o levantamento de dados a respeito de um determinado fenédmeno que
poderéa ser utilizado em futuras pesquisas (CRESWELL, 2007).

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa é abordada quando ha interesse em
compreender a vivéncia do individuo em sua subjetividade, bem como suas relagdes sociais,
“trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espaco mais profundo das relacGes, dos processos e dos fenbmenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.” (MINAYO, 2001, p. 22- 23). Ela
permite que o pesquisador retna dados por meio de documentos, entrevistas, observacoes e até
mesmo recursos audiovisuais. J& a pesquisa quantitativa, utiliza a coleta de dados, descricdo
numérica, para uma analise estatistica, a fim de comprovar teorias por padrées e reincidéncias.
O complemento da pesquisa quantitativa, com 0 uso da pesquisa qualitativa corrobora para o
levantamento dos dados que ndo podem ser mensurados (CRESWELL, 2007). De acordo com
0 objetivo do estudo, descrever e analisar as vivéncias de prazer e de sofrimento dos docentes
da UFV no ensino emergencial remoto durante a pandemia, a pesquisa em questdo possui
carater descritivo, a fim de analisar, compreender e conceber relacfes entre as variaveis da
amostra estudada (GIL, 2008).
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A unidade de andlise é composta por docentes da Universidade Federal de Vigosa,
abrangendo os trés campi, Florestal, Rio Paranaiba e Vigosa. A partir do relatério institucional
da UFV em ndmeros, publicado pela Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento (PPO),
elaborado em julho de 2021, tendo como base 0 ano de 2020, é apresentado que o corpo docente
da Universidade é composto por 1288 docentes, sendo 1022 de Vigosa, 140 de Florestal e 126
de Rio Paranaiba.

Os docentes foram escolhidos como publico-alvo da pesquisa devido a complexidade
da funcdo e o atual cenario de ensino no periodo emergencial remoto (PER), que segundo Souza
etal. (2021), é uma nova e complexa composicao do trabalho docente no contexto de pandemia,
onde o uso central das atividades se da pela tecnologia, intensificacdo do trabalho e a possivel
sobrecarga gerada nos professores. A amostra é ndo probabilistica e por conveniéncia, tendo
em conta a disponibilidade dos docentes em participarem do estudo.

Todos os docentes efetivos e substitutos dos trés campi foram contactados em ambiente
virtual e de forma ndo presencial, via e-mail (enviado na forma de lista oculta), sendo sua
participacdo voluntaria. Antes de responder ao questionario ou entrevista, foi apresentado o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para a anuéncia dos participantes,
juntamente com o link do questionério via e-mail para os docentes da UFV, conforme
estipulado nas Resolucdes do Conselho Nacional de Saide — CNS — n° 466 de 2012 e a de n°
510 de 2016, e da Carta Circular n°® 1/2021-CONEP/SECNS/MS (BRASIL, 2012, 2016, 2021)
0 participante foi explicado que seu consentimento € obtido eletronicamente ao aceitar
participar da pesquisa, 0 que correspondera a assinatura do TCLE. O sigilo e o anonimato foram
resguardados aos participantes, sendo os dados utilizados apenas para fins da pesquisa
académica e nao foram divulgados a terceiros. Ao participante da pesquisa foi resguardado o
direito de ndo responder qualquer questdo, sem necessidade de explicacdo ou justificativa para
tal, podendo também se retirar da pesquisa a qualquer momento. A pesquisa em questdo foi
submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da UFV e obteve parecer
favoravel, sendo registrada sob o nimero 4.845.974 (Anexo A).

O questionario foi disponibilizado no Google Forms e ficou aberto para respostas por
um més e meio, entre julho e agosto de 2021, o tempo médio gasto para a responder 0 mesmo
é de 10 minutos, foi fechado e estruturado, dividido em trés partes: dados sociodemograficos,
dados profissionais e a Escala de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST), que € parte do
Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), validado por Mendes e Ferreira
(2007). O ITRA é um instrumento estruturado que auxilia na identificacdo de indicadores

criticos de trabalho com o objetivo de “mensurar distintas e interdependentes modalidades de
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representacdo dos respondentes” (MENDES; FERREIRA, 2007, p. 114). A EIPST ¢
representada por uma escala de 7 pontos com o objetivo de avaliar a ocorréncia de vivéncias
dos indicadores de prazer e sofrimento. Sendo, O=nunca, até 6=frequentemente. A EIPST
possui 32 itens, organizados em quatro fatores, onde dois avaliam o prazer: realizacdo
profissional e liberdade de expresséo. E os outros dois avaliam o sofrimento no trabalho: falta
de reconhecimento e esgotamento profissional (MENDES; FERREIRA, 2007).

Dentre os fatores que avaliam a vivéncia de prazer e sofrimento, em relacdo ao prazer,
o primeiro fator é a realizacdo profissional, entendido como a vivéncia de gratificacdo
profissional, orgulho e identificagdo com o trabalho que faz. E composto de nove itens:
satisfacdo, motivacédo, orgulho pelo que faco, bem-estar, realizacdo profissional, valorizacdo,
reconhecimento, identificacdo com as minhas tarefas e gratificacdo das pessoas com as minhas
atividades. O segundo fator de avaliacdo de prazer é a liberdade de expressao, conceituada
como a vivéncia de liberdade para pensar, organizar e falar sobre o seu trabalho.
E composto de oito itens: liberdade com a chefia para negociar o que precisa, liberdade para
falar sobre o meu trabalho com os colegas, solidariedade entre os colegas, confianca entre 0s
colegas, liberdade para expressar minhas opiniées no local de trabalho, liberdade para usar
minha criatividade, liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias e cooperagéo entre
os colegas (MENDES; FERREIRA, 2007).

Ja em relacdo ao sofrimento, dentre os fatores que avaliam a vivéncia de sofrimento, o
terceiro € denominado como esgotamento profissional, conceituado como a vivéncia de
frustracéo, inseguranca, inutilidade, desgastes e estresse no trabalho. E composto por sete itens:
esgotamento emocional, estresse, insatisfacdo, sobrecarga, frustracdo, inseguranca e medo. E
por fim, o ultimo fator em relacdo ao sofrimento é a falta de reconhecimento, conceituado como
vivéncias de injustica, indignacdo e desvalorizacdo pelo ndo reconhecimento do seu trabalho.
E composto por oito itens: falta de reconhecimento do meu esforco, falta de reconhecimento do
meu desempenho, desvalorizagdo, indignacdo, inutilidade, desqualificacdo, injustica e
discriminagdo (MENDES; FERREIRA, 2007).

A analise dos dados quantitativos se deu por estatistica descritiva univariada de medidas
de posicdo e dispersdo, com suporte dos softwares Microsoft Excel e SPSS 20. Para
compreender os dados descritivos gerados pela pesquisa quantitativa, a técnica utilizada é
composta pelas medidas de posicdo: média, percentil 25 e 75 e mediana. E dispersao: desvio
padrdo e distribuicdo de frequéncia. A técnica de medida de posi¢édo ajuda a categorizar o que
é especifico no conjunto de elementos. E a medida de dispersdo, mede a distribuicdo dos

individuos no conjunto de elementos (MATTAR; OLIVEIRA; MOTTA, 2014).
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Para compreender os resultados da Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no
Trabalho (EIPST), é importante analisa-los separadamente. Nos casos de vivéncia de prazer,
resultados acima de 4,0 tem avaliacdo mais positiva, satisfatoria; entre 3,9 e 2,1 tem avaliacao
moderada, critica; abaixo de 2,0 tem avaliacdo para raramente, grave. J os de sofrimento,
resultados acima de 4,0 tem avaliagdo mais negativa, grave; entre 3,9 e 2,1 tem avaliacdo
moderada, critico; abaixo de 2,0 tem avaliagdo menos negativa, satisfatorio. Nesse sentido, para
analise descritiva dos fatores que compdem a EIPST, verifica-se o desvio padrdo em relacdo ao
ponto médio, para que entdo seja possivel obter a interpretacdo das escalas, podendo ser
satisfatorio, critico/moderado ou grave (MENDES; FERREIRA, 2007).

Mendes e Ferreira (2007) recomendam que ao fazer um estudo sobre a psicodinamica
com a aplicacdo do ITRA, sejam utilizadas, também, outras técnicas de tratamento qualitativas
para captar diferentes aspectos do objeto de estudo, entretanto, se tratando de grandes grupos a
técnica quantitativa é bastante utilizada para fazer o diagndstico dos riscos a satde no trabalho.
Ao todo, 159 docentes responderam ao questionario e 40 docentes responderam positivamente
para participar da entrevista, entretanto, ao fazer o contato via e-mail, apenas 17 responderam
ao convite e participaram da entrevista. Desta forma, foram realizadas 17 entrevistas com o
roteiro semiestruturado, sendo este o nimero efetivo de docentes entrevistados.

A entrevista semiestruturada, deu-se mediante a disponibilidade e acessibilidade dos
docentes em participar da pesquisa por meio do convite feito ao final do questionario. A
entrevista teve um roteiro semiestruturado em complemento a escala EIPST e ao referencial
tedrico a fim de atender aos objetivos especificos da pesquisa. Segundo Godoi e Mattos (2006),
a entrevista semiestruturada, onde ha a elaboracdo de um roteiro, da ao entrevistador autonomia
para sair do mesmo, sendo flexivel a formulacdo de perguntas, expressdo de opinides e
informacBes que ndo estdo prescritas no roteiro. As entrevistas foram realizadas de forma
remota pelo Google Meet, entre agosto e setembro de 2021, e foram gravadas, mediante a
concordancia dos entrevistados. Somente participaram das entrevistas 0s docentes que
responderam ao questionario e manifestaram sua concordancia em participar. Posteriormente,
as entrevistas foram transcritas na integra e codificadas para garantir a confidencialidade e a
privacidade dos individuos, sendo denominadas de E1 a E17.

A andlise dos dados qualitativos se deu por anélise de contetido. Segundo Bardin (2004),
com a analise de conteudo é possivel ter uma compreensdao mais profunda das falas dos
pesquisados, tendo também um entendimento dos sentidos relacionados as suas expressdes. O
processo para a analise de conteudo acontece em trés etapas: pré-andlise, exploragdo do material

e interpretacdo (BARDIN, 2004).
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Na pré-andlise foi feito uma leitura geral do assunto correspondente as entrevistas
transcritas, a fim de coletar e organizar as ideias iniciais. Na exploracdo do material, é feita a
codificacdo do material, que consiste na leitura analitica das entrevistas e construcdo do
material textual que permite levantar informacdes textuais, pontos importantes e caracteristicas
relacionadas ao estudo. E por fim, na interpretacdo, hd uma absor¢do do conteudo j& preparado
nas outras etapas e € realizado uma analise comparativa, selecionando temas similares, que s&o
organizados em categorias. As categorias para a analise de conteudo desta pesquisa foram
dispostas a partir da escala EIPST disponivel no ITRA e denominadas a partir dos seus quatro
fatores: realizag@o profissional, liberdade de expressdo, esgotamento profissional e falta de
reconhecimento. Ainda segundo Bardin (2004), a analise de contetdo categorial, divide o texto
em categorias, unidades de agrupamentos semelhantes, com o intuito de relacionar temas e
sentidos relatados pelos pesquisados, relevantes, e ndo apenas observar a repeticdo nos

discursos.

4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos dados e discussdo dos resultados foi dividida em trés tépicos a fim de
seguir a linearidade da discussdo do tema, sendo: perfil dos respondentes, perfil dos
entrevistados e a descricdo estatistica e qualitativa dos resultados, trazendo neste ultimo tépico
0s achados sobre as vivéncias de prazer e sofrimento dos docentes da UFV, bem como suas

estratégias de defesa para lidar com o sofrimento no ensino emergencial remoto.

4.1 Perfil dos respondentes

O corpo docente da UFV é composto por 1288 docentes, sendo: 1022 de Vicosa, 140
de Florestal e 126 de Rio Paranaiba. Responderam ao questionario apenas 159 docentes,
correspondendo a 12,34% do total da populacdo. A maioria dos respondentes se declararam do
sexo masculino (95), com idade entre 36 e 40 anos. Majoritariamente, o estado civil dos
respondentes é casado ou em uma unido estavel (75,47%), quanto a formacao, 85,53%, possuli
doutorado. A tabela 1, detalha as caracteristicas encontradas por meio dos dados demograficos

dos respondentes e os dados que se sobressaem estdo destacados em negrito.

Tabela 1 — Perfil sociodemogréafico dos respondentes

. N° de % de
Dados Categoria
respondentes respondentes
Sexo Feminino 67 42,14
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Masculino 92 57,86

25 anos ou menos 1 0,63

de 25 a 30 anos 10 6,29

de 31 a 35 anos 29 18,24

Idade de 36 a 40 anos 33 20,75
de 41 a 45 anos 27 16,98

de 46 a 50 anos 17 10,69

de 51 a 55 anos 19 11,95

55 anos ou mais 23 14,47

Casado / uniao estavel 120 75,47

Estado civil  Desquitado/divorciado/separado 12 7,55
Solteiro 27 16,98

Ensino superior completo 6 3,77

. Especializacéo 4 2,52
Escolaridade Mestrado 13 8,18
Doutorado 136 85,53

Fonte: Dados da pesquisa.

Fazendo uma comparacdo entre o sexo dos respondentes e as demais categorias do perfil
sociodemogréfico, foi possivel concluir que a maioria das mulheres que responderam ao
questionario tem entre 41 e 45 anos (14), sdo casadas ou estdo em uma unido estavel (52) e
possuem doutorado (59). Ja os homens, a maioria declararam ter entre 36 e 40 anos (20), estar
casado ou em uma unido estavel (68) e ter doutorado (77). A tabela 2, detalha os dados obtidos

com esta comparacdo destacando em negrito os dados que se sobressaem.

Tabela 2 — Comparacao entre o sexo dos respondentes e as demais categorias do perfil

demogréfico

N° de N° de
Dados Categoria respondentes do  respondentes sexo
sexo feminino masculino
25 anos ou menos 0 1
de 25 a 30 anos 4 6
de 31 a 35 anos 13 16
Idade de 36 a 40 anos 13 20
de 41 a 45 anos 14 13
de 46 a 50 anos 9 8
de 51 a 55 anos 10 9
55 anos ou mais 4 19
Casado / uniao estavel 52 68
Estado civil  Desquitado/divorciado/separado 8 4
Solteiro 7 20
Ensino superior completo 2 4
. Especializagdo 1 3
Escolaridade Mestrado 5 8
Doutorado 59 77

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacéo a carreira académica dos docentes, a maior parte dos respondentes declarou

estar ha mais de 16 anos lecionando e como docente da UFV entre 11 e 15 anos. Quanto ao

campus que atuam, 69,18% s@o do campus de Vicosa, seguido de 18,87% de Florestal e 11,95%

de Rio Paranaiba. Em comparacdo com a populacao, pode-se inferir que a amostra tem uma

representatividade por campus de 10,76% em Vigosa, 21,43% em Florestal e 15,08% em Rio

Paranaiba.

Quanto a area de atuacéo, 37,74%, sdo de ciéncias humanas e sociais, 23,90% de exatas,

21,38% de biologicas e 16,98% de agrarias. Quanto ao nivel de ensino que atuam, a maior

parte dos respondentes (45,28%) lecionam para Graduacdo e Po6s-graduacgdo, € importante

destacar também que a maioria dos docentes (51,57%) atuam em mais de um nivel de ensino.

A tabela 3, detalha o perfil ocupacional dos respondentes e os dados que se sobressaem estdo

destacados em negrito.

Tabela 3 — Perfil ocupacional dos respondentes

Dados Categoria MPEE e
respondentes  de respondentes
Menos de 1 anos 6 3,77
Tempo como Entre 2 a 5 anos 19 11,95
docente Entre 6 e 10 anos 30 18,87
Entre 11 e 15 anos 42 26,42
Mais de 16 anos 62 38,99
Menos de 1 anos 16 10,06
Tempo como Entre 2a5 anos 35 22,01
docente da Entre 6 e 10 anos 33 20,75
UFV Entre 11 e 15 anos 45 28,30
Mais de 16 anos 30 18,87
Florestal 30 18,87
Campus Rio Paranaiba 19 11,95
Vigosa 110 69,18
Ciéncias agrarias 27 16,98
Area de Ciéncias bioldgicas 34 21,38
atuacao Ciéncias exatas 38 23,90
Ciéncias humanas e sociais 60 37,74
Nivel médio/técnico 6 3,77
Graduacao 45 28,30
Nivel de Pos-graduagdo ) 26 16,35
ensino Nivel médio/técnico e Graduacao 6 3,77
Graduagdo e Pos-graduacéo 72 45,28
Nivel médio/técnico, Graduacéo e 4 252

Pds-graduacao

Fonte: Dados da pesquisa.
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No que se refere ao novo contexto de trabalho docente em fungéo do PER, os docentes
foram questionados se ja haviam lecionado a distancia, se dispdem dos recursos necessarios
para o trabalho, se conseguem equilibrar o tempo de trabalho e pessoal, se tem pensado em sair
ou se aposentar, se teve que ir a0 médico por estar doente nos Gltimos 12 meses ou se tirou
alguma licenga médica ou apresentou atestado médico nos Gltimos 12 meses. A tabela 4 enfatiza
tais resultados e destaca em negrito os dados que se sobressaem.

Tabela 4 — Contexto de trabalho docente em fungéo do PER

. N° de %

DRIl CEIBGOITH respondentes  de respondentes
Lecionou na modalidade de ensinoa Sim 23 14,47
distancia antes da pandemia N&o 136 85,563
Dispde de todos os recursos que Sim 78 49,06
considera necessario para o trabalho  Nao 81 50,94
Consegue equilibrar o tempo de sim 76 47,80
trabalho e o tempo pessoal durante o N
PER do 83 52,20
Tem pensando em sair ou se Sim 40 25,16
aposentar do trabalho ultimamente  Nao 119 74,84
Teve que ir a0 médico por estar Sim 62 38,99
doente nos ultimos 12 meses Né&o 97 61,01
Tir Iguma licenca médi .
apr(;lsjena}[oguu ataestag?) ?édifg EZSSC;E S'Nm 13 8,18

Né&o 146 91,82

altimos 12 meses
Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da tabela 4 é possivel inferir que dos 159 respondentes da pesquisa, apenas 23
ja haviam lecionado na modalidade de ensino a distancia, sendo para a maioria (136) o primeiro
contato com o ensino remoto. O que corrobora com o estudo de Hodges et al. (2020), pois
afirmam que no ERE foi feita uma adequacdo temporaria em decorréncia da crise para dar
acesso aos discentes as atividades que seriam abordadas presencialmente, sendo esta adequacéo
0 motivo para que parte dos docentes tivessem o primeiro contato com o ensino remoto durante
a pandemia. Quanto aos recursos, 81 respondentes disseram ndo possuir todos 0s recursos
necessarios para o trabalho remoto, além disso, majoritariamente, 83 respondentes declaram
ndo conseguir equilibrar seu tempo de trabalho com seu tempo pessoal durante o PER. Todos
estes achados véo de encontro aos achados de AVELINO e MENDES (2020) e SOUZA et al.
(2021), quando afirmam que as mudangas trazidas pela Covid-19 no trabalho docente
implicaram em uma nova forma de trabalhar, lidando com as TDICs, o distanciamento das salas

de aula e entrada do trabalho no ambiente doméstico. Outro fator interessante, € que mesmo em
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minoria, 40 respondentes declaram que estdo pensando em sair ou se aposentar do seu trabalho

ultimamente, revelando um possivel sofrimento no contexto de trabalho no PER.

4.2  Perfil dos entrevistados

Ao todo foram entrevistados 17 docentes da UFV, que também responderam ao
questionario. A maioria dos entrevistados sdo do sexo feminino (52,94%), possuem doutorado
(64,71%) e estdo casados ou em uma unido estavel (76,47%). As idades se diversificaram,
sendo a maior parte dos entrevistados pertencentes a faixa de 36 a 40 anos (23,53%). Quanto
ao campus que atuam, 6 sao de Florestal (35,29%), 6 de Vicosa (35,29%) e 5 de Rio Paranaiba
(29,41%). Em comparacdo com a amostra dos docentes que responderam ao questionario (159),
pode-se inferir que os entrevistados tém representatividade de 5,45% no campus Vigosa, 20%
em Florestal e 26,32% em Rio Paranaiba. J& com relacdo a populacdo de docentes da UFV
(1288), a representatividade dos entrevistados € de 0,59% no campus Vigosa, 4,29% em
Florestal e 3,97% em Rio Paranaiba.

Em relacdo ao trabalho de docente, 47,06% lecionam h& mais de 16 anos e como docente
da UFV entre 11 e 15 anos (41,18%). Quanto a area de atuacao dos entrevistados, 47,06% sao
das ciéncias humanas e sociais, 29,41% ciéncias biologicas, 17,65% ciéncias agréarias e 5,88%
ciéncias exatas. Destes, 41,18% atuam diretamente na Graduacéo, 35,29% na Graduacgao e Pds-
graduacdo, 17,65% no Nivel médio/técnico e na Graduacdo e 5,88% apenas no Nivel
médio/técnico. Com estes dados é possivel afirmar que assim como no questionario, a maior

parte dos entrevistados (52,94%) atuam em mais de um nivel de ensino.

4.3 Descricao estatistica e qualitativa

Para analisar as vivéncias de prazer e sofrimento dos docentes da UFV no ensino
emergencial remoto, considerou-se a escala de prazer e sofrimento, EIPST, disposta no
Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), validada por Mendes e Ferreira
(2007), conforme explicitado na metodologia. No quadro 1, estdo dispostos os fatores e 0s itens
que compdem a EIPST.

Quadro 1 -EIPST

Dimensao Itens

Satisfacdo; motivacédo; orgulho pelo que fago; bem-estar;

Fator 1 — Realizagéo realizacdo profissional; valorizacdo; reconhecimento; identificacdo
profissional com as minhas tarefas; gratificacdo das pessoas com as minhas
atividades.
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Liberdade com a chefia para negociar o que precisa; liberdade para
falar sobre o meu trabalho com os colegas; solidariedade entre os
Fator 2 — Liberdade de | colegas; confiancga entre os colegas; liberdade para expressar
expressao minhas opinides no local de trabalho; liberdade para usar minha
criatividade; liberdade para falar sobre o meu trabalho com as
chefias; cooperacdo entre 0s colegas.
Falta de reconhecimento do meu esforgo; falta de reconhecimento
do meu desempenho; desvalorizacao; indignacéo; inutilidade;
desqualificacéo; injustica; discriminacéo.
Fator 4 - Esgotamento | Esgotamento emocional; estresse; insatisfacdo; sobrecarga;
profissional frustracdo; inseguranca; medo.
Fonte: Mendes e Ferreira (2007).

Fator 3 — Falta de
reconhecimento

Tomando como base a EIPST, bem como as respostas do questionario, para a analise
descritiva dos fatores da escala, foi examinado o desvio padrdo em relacdo ao ponto medio,
sendo considerado nos casos de vivéncia de prazer, liberdade de expressdo e realizacao
profissional, resultados acima de 4,0, satisfatorio; entre 3,9 e 2,1, critico e abaixo de 2,0, grave.
Jé& os de sofrimento, esgotamento profissional e falta de reconhecimento, resultados acima de
4,0, grave; entre 3,9 e 2,1, critico e abaixo de 2,0, satisfatorio, em concordancia com Mendes e
Ferreira (2007). Dessa forma, a andlise descritiva dos dados revelou que na percepcdo dos
docentes da UFV quanto as vivéncias de prazer e sofrimento no ensino emergencial remoto, o
unico fator interpretado como critico é o esgotamento profissional. Os resultados podem ser

observados na tabela 5 que destaca em negrito os dados que se sobressaem.

Tabela 5 — Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho — EIPST

Fator 1 - Fator 2 - Fator 3 - Fator 4 —
Dados Liberdade Realizacéo Esgotamento Falta de
de expressao profissional profissional reconhecimento

Média 4,68 4,21 3,25 1,99
Mediana 5,00 4,56 3,43 1,75
Desvio Padréo 1,22 1,32 1,57 1,59
Percentis 25 3,88 3,44 2,00 0,63

75 5,75 511 4,43 3,00
Interpretacdo  Satisfatorio Satisfatorio Critico Satisfatorio
Satisfatorio 73,58% 62,89% 25,16% 57,23%
Critico 22,01% 27,04% 37,74% 27,67%
Grave 4,40% 10,06% 37,11% 15,09%

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da demonstracao da tabela 5 é possivel inferir que todos os fatores apresentam-
se como satisfatorio para os respondentes, com exce¢do do esgotamento profissional que foi

interpretado como critico, atestando o conceito defendido por Dejours (2008), de que as
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vivéncias de sofrimento no trabalho podem ocorrer devido ao esgotamento profissional.
Analisando separadamente os fatores, a tabela 6 refere-se ao fator 1, liberdade de expresséo, e
apresenta os resultados do fator e dos itens que o compdem, destacando os dados que se

sobressaem.

Tabela 6 — Resultados do fator Liberdade de Expressdo e seus respectivos itens
Medidas de posicao e dispersao Interpretacdo
Fator e itens . . Desvio  Percentis Satisfa-
Média - Mediana Padrdo 25-75 torio

4,68 5,00 1,22 3,88-575 7358% 22,01% 4,40%

Critico Grave

Liberdade de
expressao
Liberdade com a
chefia para
negociar minhas
demandas
Liberdade para
falar sobre meu
trabalho com os
colegas
Solidariedade
entre os colegas
Confianca entre
os colegas
Liberdade para
expressar minhas
opinides no local
de trabalho
Liberdade para

usar a minha 511 6,00 1,31 500-6,00 86,16% 6,92% 6,92%
criatividade
Liberdade para
falar sobre meu
trabalho com as
chefias
Cooperacao entre

0s colegas
Fonte: Dados da pesquisa.

5,08 6,00 1,39 500-6,00 86,16% 7,55%  6,29%

4,66 5,00 155 4,00-6,00 79,87% 10,69% 9,43%

4,48 5,00 161 3,00-6,00 73,58% 13,84% 12,58%

4,37 5,00 161 3,00-6,00 71,07% 14,47% 14,47%

4,36 5,00 1,71 3,00-6,00 72,96% 9,43% 17,61%

4,95 6,00 1,47 4,00-6,00 84,91% 7,55% 7,55%

4,39 5,00 162 3,00-6,00 74,84% 9,43% 15,72%

A liberdade de expressdo obteve uma média geral de 4,68, desvio padrdo de 1,22 e
mediana de 5,00, sendo possivel inferir que ha disperséo consideravel das respostas em relacéo
a média. Foi interpretada como satisfatoria por 73,58% dos respondentes, em contrapartida,
4,40% dos respondentes avaliaram este fator como grave. As variaveis “liberdade com a chefia
para negociar minhas demandas” e “liberdade para usar a minha criatividade” foram as que

apresentaram o maior nivel de satisfacdo, ambas com 86,16%, em contrapartida, 0 menor indice

24



de satisfagdo foi a variavel “confianca entre os colegas” 71,07%, corroborando com os achados
de Martins e Hondrio (2014), que também vincularam altos indices de satisfacdo quando ha
espaco para o uso da criatividade e de insatisfacdo quando ndo ha confianca entre os pares.
Sobre a liberdade de expressdo, a maioria dos entrevistados (10), relataram que no
contexto de ensino remoto com aulas gravadas e no cenério politico atual do pais, sentem-se

em uma liberdade vigiada.

Eu me sinto muitas das vezes censuravel, sinto muitas vezes polido na minha
liberdade de catedra, na minha liberdade de poder falar, de poder pensar. [...] Entdo
eu tenho muito receio do momento de trabalhar determinados assuntos, e muito medo,
algo que eu nunca tive dentro da sala de aula. Isso ja vinha, de certa forma,
despontando de algum modo no presencial, mas quando eu vou para o ensino online,
isso se intensifica talvez 10, 15, 20 mil vezes. (E15).

Eu acho que o gravar ¢ uma forma de me vigiar, entendeu? E uma forma de me
cercear. E ai € claro, eu posso fazer uma piadinha sei 14, em relagdo ao governo ou em
relacdo com alguma coisa nesse sentido, entende? Ou ser mais incisivo num dado, e
ser interpretado de forma errada porque a gravacdo pode levar a uma interpretacdo
diferente. Outra coisa também que ndo é garantia porque o estudante maldoso, ele
pode ligar o celular do lado do computador e gravar a aula, a conversa, “vou pegar
esse professor agora”, entendeu? Nédo ¢é garantia, mas eu acho que o ato de obrigar a
gravar, eu sinto como uma afronta a minha liberdade. Eu posso até entender, mas eu
sinto como algo ofensivo, entendeu? (E5).

A divergéncia na percepcao da liberdade de expressao encontrada no questionario e nas
entrevistas corrobora com o posicionamento de ambiguidade das vivéncias de prazer e
sofrimento no contexto de trabalho, conforme defendido por Mendes e Ferreira (2007), pois a
existéncia do prazer e/ou sofrimento ndo anula a possibilidade de coexistirem. Sendo assim,
individuos diferentes no mesmo ambiente de trabalho podem ter vivéncias distintas quando
inseridos no mesmo contexto. J& o fato dos docentes dizerem que estdo se policiando mais para
falar e demonstrar suas opinifes devido ao cenario politico atual e a gravacdo das aulas,
corrobora com os achados de Hoffmann et al. (2019), que afirmam que o trabalho docente é
complexo e envolve dimens@es politicas, econdmicas e sociais, bem como a formacdo de
individuos. Além disso, Souza et al. (2021) afirmam que o ensino remoto por meio de recursos
e plataformas digitais fazem parte da composicao atual do trabalho docente na pandemia, sendo
um contexto de uso exacerbado da tecnologia que articula novos formas de controle, o que vai
de encontro com a percepcdo de uma liberdade vigiada observada pelos entrevistados desta
pesquisa, perpassando pelos sentimentos de medo e inseguranca que podem ser causas de
sofrimento humano no ERE.

Em relacdo a liberdade de expresséo na disciplina, alguns entrevistados (8) disseram
sentir-se livre para escolher o contetido e ministrar suas aulas, “agora assim, em termos de

material da aula, eu tenho liberdade de buscar material complementar, de dar o0 meu toque, a
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minha cara a disciplina” (E14) e “eu tomo a liberdade de definir o programa da disciplina, de
definir qual conteudo dentro da tematica que eu tenho que cumprir” (E8). Segundo Dejours
(2004), Martins e Hondrio (2014) e Macédo e Heloani (2018), ambientes que proporcionam a
mobilizacdo da subjetividade, o uso da criatividade, inteligéncia e opinido podem ser fonte de
prazer humano no trabalho, o que corrobora com os achados deste estudo.

A tabela 7 refere-se ao fator 2, realizagéo profissional, e apresenta os resultados do fator,

bem como dos itens que 0 compdem, destacando os dados que se sobressaem.

Tabela 7 — Resultados do fator Realizacao Profissional e seus respectivos itens
Medidas de posicao e dispersao Interpretacdo

Fator e itens Média Mediana Desvio Percentis Satisfa-
Padréao 25-75 torio

Realizagao o 456 132  344-511 62.89% 27.04% 10,06%
profissional

Satisfagdo 4,02 4,00 165 3,00-5,00 67,92% 12,58% 19,50%
Motivacédo 4,03 4,00 165 3,00-500 67,92% 13,84% 18,24%

Orgulho pelo que o, 6,00 146  400-6,00 8239% 881% 881%

Critico Grave

faco

Bem-estar 3,97 4,00 160 300-500 67,30% 1509% 17,61%
Realizacao 4,40 5,00 163 400-600 7673% 881% 1447%
profissional

Valorizacdo 3,67 4,00 169 200-500 5786% 16,35% 25,79%

Reconhecimento 3,72 4,00 166 200-500 57,86% 16,35% 25,39%

Identificacdo

com as minhas 4,66 5,00 1,39 4,00- 6,00 83,65% 7,55%  8,81%
tarefas

Gratificacdo das

pessoas com as
minhas

atividades
Fonte: Dados da pesquisa.

4,54 5,00 1,51  4,00-6,00 79,87% 6,92% 13,21%

A realizacdo profissional, foi considerada satisfatoria para 62,89% dos respondentes,
sequido das avaliagdes critico para 27,04% e grave para 10,06%, com média geral de 4,21,
desvio padrdo de 1,32 e mediana de 4,56, sendo possivel inferir que para este fator também ha
uma dispersao relevante das respostas em relagdo a média. As variaveis com o maior nivel de
satisfacao sdo “identificacdo com as minhas tarefas” 83,65% e “orgulho pelo que fago™ 82,39%,
ja o menor indice de satisfacdo encontra-se nas variaveis “valoriza¢do” e “reconhecimento”,
ambas com 57,86%. Tal achado é explanado nas entrevistas com relacdo ao atual
posicionamento do governo brasileiro quanto a area da educacao, podendo ser esta uma varavel

de influéncia na valorizacdo e no reconhecimento do docente, como afirma (E2), “Eu acho que
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eu mereceria mais, e principalmente, da forma como o atual governo trata o ensino superior, 0S
professores e as Universidades publicas, eu ndo me sinto reconhecido, eu me sinto até um pouco
desvalorizado”.

Nos relatos dos entrevistados é possivel perceber que a realizacdo profissional esta
atrelada ao fato de se identificarem com suas atividades e verem os frutos do seu trabalho na
vida dos alunos, como afirma (E11), “eu fico muito feliz quando os meus alunos mandam
mensagem que passam no mestrado, tém reconhecimento pessoal. A felicidade dos meus alunos

¢ a minha felicidade”.

Eu dou aula pros alunos do primeiro periodo, entdo quando eu pego os alunos Ia no
oitavo, no nono periodo, existe uma relacdo de afeto e de respeito. E a gente vai
observando isso nas relagdes, nos encontros que a gente tem com os alunos. A gente
ainda encontra muitos ex alunos e eu me sinto muito realizada como professora. (E14).

Gostar do que faz, gostar de lidar com éarea de ensino, gostar de lidar com
conhecimento, de aprender, de comunicar, etc. Entdo, tudo isso é uma fonte de prazer
pelo que a gente faz. (E13).

Estes achados corroboram com o estudo feito por Vivian, Trindade e Vendruscolo
(2020), que constaram que os docentes vivenciam o prazer se apegando na identificacdo com
suas atividades e no reconhecimento, seja dos pares ou nos produtos publicados, bem como no
compartilhamento do conhecimento. E mais, Galindo et al. (2020), afirmam que quando
existem sentimentos de prazer no trabalho docente, estdo vinculados ao significado do trabalho.
Dito isso, é possivel inferir que para os docentes participantes deste estudo, a realizacao
profissional esta relacionada ao compartilhamento do conhecimento e aos frutos disso, sendo
os docentes os agentes de mudancas, tanto para a Instituicdo quanto para a sociedade. Tal
inferéncia corrobora com Martins e Honério (2014) que também afirmam que a realizacao
profissional e o orgulho pela docéncia sdo fontes de gratificacdo para o docente a0 mesmo
tempo que constroem sua identidade.

Entretanto, dois docentes destacaram que durante o ensino remoto seu sentimento de

realizacéo profissional esta diminuindo e a intencdo de aposentadoria esta mais evidente.

A pandemia ela foi mais do que um balde de agua fria, sabe? Coisas que eu brincava,
mas eu brincava porque para mim era um sentimento real de ndo querer me aposentar
tdo cedo, hoje eu t6 contando o tempo pra eu aposentar. Isso € uma coisa que para
mim é muito sofrida. Eu amo o meu trabalho, mas eu, nesse momento, eu falo para
vocé, ndo vejo a hora de me aposentar. Por isso que eu acho que quando eu voltar vai
ser outra porrada porque eu t6 tdo assim, sabe? Nao aguento mais isso! O que eu acho
que para voltar eu vou custar de novo a me adaptar e isso me causa sofrimento por
antecipacdo. E essa vontade que eu td de me aposentar que eu nunca tive. (E4).

Nunca isso passou pela minha cabeca, eu nunca pensei em aposentadoria antes. E
depois que essa pandemia comegou, todo esse turbilhdo, esse cansago que a gente ta
sentindo, pela primeira vez na vida eu comecei a pensar e comecei a contar os dias
para me aposentar. E isso tem sido bastante ruim. O fato de eu ndo saber quando que
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eu vou poder me aposentar ou mesmo Se eu Vou conseguir me aposentar com a mesma
condicdo de vida que eu tenho hoje, isso me causa essa incerteza, realmente me causa
sofrimento. (E10)

Este fato confirma o que Ribeiro, Scorsolini-Comin e Darli (2020) atestaram em sua
pesquisa, evidenciando que nem todos os docentes estavam preparados para as mudancas
provocadas pela pandemia na area de educacdo, bem como no ambito pessoal, o que pode ter
levado muitos destes profissionais a terem desconfortos emocionais no trabalho. Segundo Cruz
et al. (2020) quando um individuo é acometido por altera¢cGes importantes na saude mental,
suas atividades habituais, seja de trabalho ou domésticas, sofrem um impacto no seu
funcionamento. Para os autores, este impacto geralmente esta associado a desmotivacéo,
propenséo ao afastamento do trabalho, anedonia, entre outros. O que corrobora com os achados
desta pesquisa, atestando que a mudanga abrupta para o ensino remoto e os impactos disso na
salide mental, no ambito pessoal e profissional dos docentes, podem ser fatores motivadores de
sofrimento humano no trabalho.

A tabela 8 refere-se ao fator 3, esgotamento profissional, e apresenta os resultados do

fator, bem como dos itens que o compdem, destacando os dados que se sobressaem.

Tabela 8 — Resultados do fator Esgotamento Profissional e seus respectivos itens
Medidas de posicao e dispersao Interpretacdo

Fator e itens Média Mediana Desvio Percentis Satisfa-
Padréao 25-75 torio

Critico Grave

Esgotamento 355 343 157 200-443 2516% 37,74% 37,11%
profissional

Esgotamento 4,00 ) 0 0 o
emocional 3,87 1,92 3,00-6,00 2453% 12,58% 62,89%
Estresse 3,92 4,00 1,86 3,00-500 22,64% 11,95% 65,41%

Insatisfacao 2,92 3,00 192 1,00-4,00 43,40% 15,72% 40,88%
Sobrecarga 4,08 5,00 1,83 3,00-6,00 20,13% 12,58% 67,30%
Frustragéo 2,94 3,00 1,94 1,00-5,00 44,65% 10,69% 44,65%
Inseguranca 2,70 2,00 2,02 1,00-5,00 50,31% 15,72% 33,96%

Medo 2,31 2,00 2,11 0-4,00 58,49% 13,84% 27,67%

Fonte: Dados da pesquisa.

O esgotamento profissional obteve uma média geral de 3,25, desvio padrdo de 1,57 e
mediana de 3,43, indicando um grau de dispersdo das respostas em relacdo a média. Ainda
assim, é possivel observar que as médias percentuais do critico e grave sdo proximas.
Entretanto, a avaliacdo critica se sobressaiu para 37,74% dos respondentes, seguido de 37,11%
grave e 25,16% satisfatorio. E importante ressaltar que ao somar as faixas grave e critica do

fator 3, o percentual torna-se 74,85%, evidenciando que para 0s respondentes o esgotamento
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profissional impacta significativamente na vivéncia do sofrimento no exercicio de sua fungéo
durante o ensino emergencial remoto. Destaca-se que 0s achados de Martins e Honério (2014)
ja apontavam gue o esgotamento profissional dos docentes era um fator avaliado mais proximo
ao grave, mesmo antes da pandemia. O que da a entender que hd um esgotamento em ambas as
formas do trabalho docente, seja ele presencial ou remota.

Vale ressaltar que analisando as varidveis separadamente, os indices de “esgotamento
emocional” 62,89%, “estresse” 65,41% e “sobrecarga” 67,30%, foram considerados grave para
a maioria dos respondentes, o que corrobora com os achados de Martins e Honério (2014), que
indicaram a sobrecarga e o0 estresse como 0s mais expressivos indicadores do esgotamento
profissional no trabalho dos docentes. E Naujorks (2002) que afirma que a profisséo do docente
é uma das ocupacdes que mais geram desgaste emocional e estresse, 0 que corrobora com 0S
achados desta pesquisa. Além disso, a variavel “frustracdo” ficou dividida igualmente em
percentual nas faixas de grave e satisfatdrio, com 44,65%, respectivamente. Tais fatos chamam
a atencdo para a descricdo feita por Mendes e Ferreira (2007) quanto aos resultados avaliados
como critico e/ou grave. Segundo os autores, resultados interpretados como criticos indicam
uma potencializacdo do sofrimento no trabalho, sendo necessario a¢cdes em curto prazo. Ja os
resultados interpretados como grave demandam agOes imediatas e podem ser motivadoras de
sofrimento humano.

Dito isso, a maioria dos entrevistados relataram que o fato do trabalho ser em casa, ndo
tira 0 6nus da funcdo, ou seja, para a maioria dos entrevistados o trabalho remoto chega a ser
mais cansativo que o presencial. Antunes (2020) afirma que aparentemente mesmo tendo
vantagens, o trabalho remoto tem controvérsias quanto a ampliacéo da jornada e sobrecarga de
trabalho e devido a esses fatos ha uma insatisfacdo do trabalhador.

E realmente, a gente sai esgotada. E estranho a gente falar cansaco fisico porque vocé
t4 sentada o tempo todo. Entdo é um cansaco, um esgotamento fisico muito grande,
mas principalmente, um esgotamento emocional muito grande, extremamente
superior a um periodo normal presencial. (E1).

E um sentimento de cansaco, é um sentimento, muitas das vezes, de stress mesmo,
ndo tém outra palavra e muitas vezes eu termino o dia extremamente irritado e
frustrado. Porque, as vezes, vocé sente que o trabalho que esta sendo feito, ele ndo
surte 0 mesmo efeito que o trabalho presencial. (E15)

E importante destacar também que estas declaragbes corroboram com Ribeiro,
Scorsolini-Comin e Darli (2020), no sentido de que no trabalho remoto o individuo tem um
dispéndio maior da sua forca de trabalho, pois atuando neste modelo de trabalho, o individuo

passa a maior parte do tempo conectado e a disposicao das demandas do trabalho.
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Ainda sobre esgotamento profissional, vale ressaltar que majoritariamente, os docentes
entrevistados atribuiram um forte peso ao fato de se envolverem com o sofrimento do outro,
como relata (E1), “eu precisei de trabalhar porque meu pai perdeu o emprego, minha mae
perdeu 0 emprego e vocé tem que ficar contornando essa situacdo do aluno. Entéo, eu achei que
seria menos cansativo, achei que seria mais leve” e (E4), “o sentimento, vem com
preocupacdes, eu me envolvo as vezes um pouco emocionalmente e isso desgasta mais para a
gente, para essa questao de exaustao a gente se envolve com o sofrimento da outra pessoa”.
Esta percepcéo vai de encontro ao trabalho de Tardif e Lessard (2008), pois afirmam que um
dos aspectos que tornam o trabalho docente complexo é a necessidade de interacdo, sendo
marcada pela relacdo com alunos e com a propria organizacdao de trabalho. Reafirmando
também a perspectiva Dejouriana, onde o trabalho é visto como mais do que o0 executar de uma
atividade, sendo uma pluralidade de rela¢des, onde o individuo se relaciona com a organizacéo,
pessoas, recursos, instrugdes e normas.

J& em relacdo ao estresse, no geral, a percep¢do dos docentes revelou que as cobrangas
tanto pessoais, quanto da Instituicdo sdo motivos de estresse no ensino emergencial remoto,

(E8) resume a percepc¢do da maioria em relacao a este tema e o relato do (E10) complementa:

No sentido de muita cobranca, de ter que aprender, de ter que dar conta disso e ter que
saber usar a tecnologia, de ter que inventar uma forma de aula porque a gente nao
tinha a menor ideia por onde passavam e uma complexidade de preparacdo de aula
muito grande, pelo menos nesse comego porque tudo bem, o ano que vem ja tem as
disciplinas prontas, mas as aulas voltam presenciais. Um momento muito complicado
que foi para mim, eu acho que tem que sido pra todo mundo. (E8).

Essas falhas tecnoldgicas que acontecem, oscilagdo de internet a gente se culpa, na
hora de estar dando uma aula. Essa falta de tempo para poder preparar uma aula da
maneira como preparava antes, a gente se culpa, mesmo que ndo seja nossa culpa. Eu
tenho tentado dimensionar isso de uma forma seja mais saudéavel para mim. As vezes
me olhar e falar que ndo eu ndo tenho responsabilidade pelo que ta acontecendo e me
permitir errar porque na pandemia é o que mais a gente tem feito, errar! Na verdade
esta sendo uma luta nessa pandemia pra poder me aceitar enquanto uma pessoa que
falha bastante e que esta sujeita a muitas falhas por conta da conjuntura toda. (E10).

O fato do estresse ter ganhado destaque entre as falas dos docentes, esta de acordo com
o0 que Vivian, Trindade e Vendruscolo (2020) afirmam, pois segundo eles, os docentes tém uma
realidade de trabalho multifuncional e, por isso, acabam sendo expostos a condicdes de trabalho
mais estressantes, podendo ser vivenciados transtornos ligados ao sofrimento no trabalho, o que
corrobora com os achados deste estudo.

Em relacdo a sobrecarga de trabalho, os docentes relataram que mesmo estando
trabalhando em casa se sentem sobrecarregados, pois o volume de trabalho aumentou devido a
interacdo com as TDICs, a mistura do ambiente pessoal e de trabalho, além da necessidade de

dar suporte ao aluno.
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Entdo o tempo que eu gasto para preparar as minhas aulas, por exemplo, é
extremamente superior ao tempo que eu tinha antes, que utilizava antes para o preparo
dessas aulas, até porque é totalmente diferente a aula presencial da aula remota. A
gente precisa usar muito mais a criatividade para que essas aulas ndo se tornem um
tanto cansativa para os discentes e atrativos. Se ndo eles também perdem
completamente o estimulo e é cansativo. (E1).

A UFV ndo mudou o sistema de crédito. O que ela mudou foi o nimero de semanas
que vocé tem pra oferecer a mesma coisa. Entdo a gente tem muita dificuldade porque
a gente ndo depende daquele nimero de horas que a gente tem. A sobrecarga é grande
porque a gente tem que ter material para aula sincrona, assincrona, pra tempo extra.
A gente fica muito sobrecarregado com o nimero de horas, parece menor, mas 0
trabalho por trés fica muito maior. (E4).

Eu acho que uma coisa importante de falar é que, professor de um modo geral, isso
ndo é s6 na pandemia, mas na pandemia ficou um pouco pior, mas professor é 24
horas! Eu falo que as vezes é melhor quando vocé tem que bater cartdo 8 da manha e
depois sé 5 da tarde e ndo tem que ficar pensando naquilo mais! (E8).

Justamente por essa rotina doméstica que é uma rotina também muito puxada, entéo,
isso potencializa. O fato de vocé misturar o seu lugar de trabalho com o seu lugar de
vivéncia no seu cotidiano familiar potencializa todos esses sentimentos. E
potencializa porque vocé sente uma frustracdo muito grande, ndo sé do trabalho, mas
vocé sente uma frustracdo também por ndo estar conseguindo dar atencéo a familia,
porque vocé chega no final de semana, vocé tem trabalho acumulado, trabalho
acumulado justamente porque vocé deixou de fazer aquele, entdo vocé tem que passar
os finais de semana, os feriados, trabalhando. (E15).

Tal achado corrobora com Souza et al. (2021), pois consideram que a reestruturacdo do
trabalho docente em funcédo da pandemia da Covid-19, intensificou a precarizacdo do trabalho
dos mesmos, por meio de imposicdes de resultados e extensdo da jornada de trabalho, deste
modo, para dar conta de todas as demandas é necessario estender a execuc¢do das tarefas, gravar
aulas, dar suporte aos alunos, aprender novas ferramentas, entre outros, para fora da jornada
formal de trabalho. Quanto ao trabalho invadindo o ambiente doméstico, conforme Pinho et al.
(2021), ha uma necessidade de reorganizar a rotina de trabalho, devido a inexisténcia das
barreiras entre o trabalho e a vida pessoal, o que implicou, na maioria das vezes, em
improvisagdes no cotidiano familiar e doméstico para garantir uma estrutura minima necessaria
para exercer atividades de ensino-aprendizagem. Ainda segundo o0s autores, essa reorganizacdo
da rotina de trabalho no ambiente doméstico e o aumento da carga de trabalho resultam em
vivéncias negativas observadas na saude mental e fisica dos docentes. Entretanto, deve-se
verificar o impacto destas mudancas na relacdo entre os sexos, pois no estudo feito por Pinho
et al. (2021), a carga das tarefas relacionadas ao trabalho, os cuidados da casa e da familia,
revelaram ser mais intensas para as mulheres, sendo assim, um outro viés de investigacdo do
prazer e sofrimento que podem ter influéncias distintas de acordo com o contexto de trabalho e
0 papel familiar.
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Com relacdo a varidvel frustracdo, para a maioria dos entrevistados a falta de contato
fisico e/ou visual com os alunos gera sentimentos de frustracdo durante o ensino emergencial
remoto e até uma certa preocupacdo com a absorcdo do conteddo ministrado remotamente,
"exausta, ndo que eu ndo me sentisse antes, mas a parte de ministrar as aulas de forma remota
€ mais cansativo, definitivamente, pouco mais frustrante no sentido de nés ndo vermos 0s

estudantes” (E6).

Eu ndo consigo entender os meus alunos porgue eu venho fantasiada, eu fago magica,
eu canto, eu dango, eu toco violdo, eu faco qualquer coisa, inclusive agora esta
proibido, aluno esta proibido! N&o pode abrir cAmera, ndo pode abrir microfone
porque quando vocé pede ninguém abre, entdo agora ta proibido. Como ta proibido
todo mundo quer abrir. Porque ndo tem base, ndo tem logica! (E11).

Tem trinta alunos online e nenhum tem nenhuma pergunta, nenhum tem nenhuma
divida. Entéo isso incomoda muito e eu ainda ndo consegui mudar isso. Eu consigo a
participacdo deles quando ela é direcionada valendo ponto. Mas assim, ela é
espontanea como acontece em sala de aula? na maioria das vezes nao. E isso é uma
coisa que incomoda muito e é uma coisa que faz falta. (E14).

Entdo, por mais que eu me doe, por mais que eu preparo o melhor material, por mais
que eu me prepare para poder dar uma boa aula, eu tenho certeza que muitas das vezes
do outro lado eu tenho um aluno dormindo, eu tenho um aluno que ndo ta
compreendendo, eu tenho um aluno que ndo ta entendendo, entdo, é um sentimento
de frustracdo muito grande. (E15).

Como efeito de todos os achados e relatos deste estudo em relacdo ao sofrimento no
trabalho dos docentes da UFV durante o ensino emergencial remoto na pandemia, foi possivel
constatar que 0s mesmos utilizam unicamente estratégias defensivas individuais. Tais
estratégias, conforme Dejours (2008), sdo mecanismos para minimizar e/ou transformar o
sofrimento desenvolvido pelo trabalhador, entretanto, apesar do trabalhador usar das estratégias
de defesa, sejam elas coletivas ou individuais, para lidar com o sofrimento, elas ndo o eliminam,
o transformam. Frente a tal conjuntura, por meio das entrevistas pode-se inferir que as
estratégias dos docentes estdo pautadas na busca de ajuda profissional em forma de terapia,
racionalizacdo e negacdo do sofrimento, bem como na execu¢do de multiplas atividades fora

do ambiente de trabalho. Os trechos abaixo elucidam tais achados:

Entdo sempre me policio de ndo deixar que pensamentos ruins tomem conta do meu
pensamento. Quando eu comego a ter um como: nossa, eu ndo podia t& aqui agora, ta
ruim isso. Af eu falo: ta ruim, mas ta bacana também. (E7)

Eu levei um tempo também para falar: olha, calma. VVocé néo tem controle, vocé tem
uma internet que t4 boa e etc., mas vocé ndo tem controle da luz acabar ou ndo, entéo
dé& uma relaxada. Nesse sentido, eu acho que a terapia também ajudou, sem duvida, a
ter uma relagdo mais tranquila com tudo isso, pandemia e o trabalho. Eu fago terapia
toda semana, me ajuda a também ter essa valvula de escape com trabalho. (E3).

Eu t6 fazendo terapia desde, ndo sei, ja deve ter um ano que eu td fazendo. Comecei
na pandemia por nao estar aguentando essa sobrecarga. (E12)
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Eu acredito que se ndo fosse essa pratica rotineira de treinos eu acho que eu ja tinha
ficado doida. Isso inclusive faz bem para minha cabeca, mentalmente tem sido
extremamente positivo pra mim. (E1)

Desde que comecou a pandemia eu tenho feito exercicios fisicos em casa todos 0s
dias, tem me ajudado bastante de uma certa maneira suportar tudo isso, mas assim
para além dessa dimens&o pessoal eu ndo sei como minimizar isso ndo. (E10)

Eu tenho outros envolvimentos além da Universidade, frequento uma igreja, participo
ativamente, moro num bairro que é roca, entdo sdo familias muito amigas, préximas,
tenho quintal, adoro mexer com planta, tenho um cachorro. Essas coisas todas ajudam
muito a manter a salde emocional, a salde mental, mas ainda assim a gente precisa
se policiar, se cuidar, porque o desgaste é grande e esta maior. (E9)

Eu sei que isso é normal, mas aqui em casa quando eu t6 assim que eu ndo to
conseguindo mais olhar para a tela do computador que a cabega ndo t& funcionando
mais, ai eu vou lavar uma loucga, vou limpar um banheiro, vou fazer um negdcio. Eu
me sinto um pouco mais produtiva. (E4)

Sobre tais estratégias de defesa, Dejours (2008) afirma que quando ndo séo
desenvolvidas estratégias que buscam transformar, ressignificar, a realidade do sofrimento em
prazer, o individuo tende ao adoecimento. Como ja mencionado, ndo foram relatadas estratégias
coletivas de cooperacdo entre os docentes, 0 que tende a deixar o sofrimento individualizado e
privado ao ambiente doméstico, fora do conhecimento da Instituicdo e também dos pares.

Levando em consideracdo todos os aspectos que foram levantados com relacdo ao
esgotamento profissional dos docentes da UFV, é possivel inferir que os mesmos corroboram
com a visdo de Vivian, Trindade e Vendruscolo (2020) que afirmaram que o sofrimento do
docente esta diretamente relacionado a sobrecarga de trabalho e o uso constante das TDICs.
Além disso Hypolito, Vieira e Pizzi (2021) contribuem com esta percep¢do quando afirmam
que o fato das atividades de desdobramento do trabalho remoto docente como, gravar aulas,
aprender novas ferramentas e prestar assisténcia aos alunos, tornam a jornada de trabalho dos
docente ainda mais pesada, extrapolando muitas vezes o horario de trabalho e o espaco privado-
profissional do docente.

A tabela 9 refere-se ao fator 4, falta de reconhecimento, e apresenta os resultados do

fator, bem como dos itens que o compdem, destacando os dados que se sobressaem.

Tabela 9 — Resultados do fator Falta de Reconhecimento e seus respectivos itens

Medidas de posigéo e dispersao Interpretacdo
Fator e itens Média Mediana Desvlo Percentis Sa:ustfa- Critico  Grave
Padréao 25-75 torio
Falta_de 1,99 1,75 159 0,63-3,00 57,23% 27,67% 15,09%
reconhecimento
Falta de

reconhecimento 2,60 2,00 2,07 100-500 52,83% 7,55% 39,62%
do meu esforco
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Falta de
reconhecimento
do meu
desempenho
Desvalorizagdo 2,30 2,00 2,05 0-4,00 56,60% 12,58% 30,82%

Indignacgéo 2,53 2,00 2,15 0-4,00 5157% 13,84% 34,59%
Inutilidade 1,47 1,00 1,91 0-3,00 72,33% 10,69% 16,98%
Desqualificacdo 1,47 1,00 1,82 0-3,00 6981% 1447% 15,72%
Injustica 1,88 1,00 2,04 0-3,00 64,78% 11,95% 23,27%
Discriminagao 1,18 0,00 1,77 0-2,00 7925% 7,55% 13,21%
Fonte: Dados da pesquisa.

2,53 2,00 209 100-4,00 53,46% 8,81% 37,74%

Com relacdo a falta de reconhecimento obteve-se uma média geral de 1,99, mediana de
1,75 e o maior desvio padrdo (1,59) entre todos os fatores da EIPST. Sendo assim, é possivel
inferir que hd um grau de dispersdo maior das respostas em relacdo a média, ou seja, uma
variacdo consideravel entre as respostas relacionadas a este fator.

A falta de reconhecimento, mostrou-se satisfatoria para 57,23% dos respondentes,
sequido de 27,67% critico e 15,09% grave, tal como previsto por Mendes (2007) e Dejours,
Abdoucheli e Jayet (2011), que atribuem ao reconhecimento uma possivel fonte de prazer no
trabalho, ou seja, ao sentir-se reconhecido, o trabalhador vivencia o prazer. Ndo tivemos muitos
relatos ligados a falta de reconhecimento, entretanto, para uma parte dos docentes entrevistados
(5), ha uma falta de reconhecimento ligada a preocupacdo da Instituicdo quanto ao atual cenario
de pandemia e o bem-estar dos docentes, “eu nunca recebi um e-mail, por exemplo, de uma
pré-reitoria de ensino, de assuntos comunitarios para saber como eu estava. O descaso é muito
grande.” (E1).

Eu assim, eu acho que institucionalmente néo se preocupou muito com a parte técnica
de treinamento e eu acho que faltou apoio, um e-mail direcionado, personalizado.
Muitos colegas com certeza viveram sua dor em casa com familiar que ou adoeceu ou
morreu. Ha também um adoecimento grande de estar preso no préprio lar, a la
rapunzel. Entdo assim, nesse ponto eu achei que faltou amparo. E eu, muitas vezes
escrevi um e-mail para a dire¢cdo, mas ndo enviei. (E14).

Destaca-se que em relagdo ao reconhecimento vindo dos alunos, os entrevistados
relataram que se sentem reconhecidos, por meio de feedbacks, avaliacGes de disciplinas e até
mesmo Nno convivio com 0s mesmos. Entretanto, é possivel fazer uma inferéncia na percepc¢éo
do reconhecimento vindo dos alunos e na participacdo dos mesmos durante as aulas remotas,
pois nos relatos das entrevistas foi possivel identificar sentimentos de frustracéo e desmotivacdo
devido a falta de contato visual com os alunos e participacdo dos mesmos durante a aula, o que

pode levar a uma falta de reconhecimento no trabalho docente durante o ERE.

34



Como adicional, destaca-se que a maioria dos docentes (13) reforcaram em algum
momento da entrevista que preferem o ensino presencial como resume (E9), “é claro que nao
substitui o presencial, é periodo especial remoto ou ensino emergencial, ndo é ensino a
distancia”. Portanto, é possivel compreender que para os docentes da UFV que participaram
desta pesquisa, o trabalho remoto durante a pandemia proporciona vivéncias de prazer e de
sofrimento que séo consideradas mediante a subjetividade de cada docente. Entretanto, mesmo
tendo vivéncias de sofrimento sobressalentes no esgotamento profissional, o trabalho docente
proporciona prazer, oriundo da identificacdo com as tarefas, orgulho pelo que faz, autonomia

para usar a criatividade e escolher o conteiido, bem como a realizacéo profissional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou identificar e analisar as vivéncias de prazer e de sofrimento
dos docentes da UFV no ensino emergencial remoto durante a pandemia da Covid-19 e
concomitantemente a identificagdo dos mecanismos utilizados para a ressignificacdo do
sofrimento em prazer. Para tanto, utilizou-se de uma abordagem descritiva, de carater
qualitativo e quantitativo, sendo a unidade de analise composta por docentes da Universidade
Federal de Vigosa, abrangendo os trés campi, Florestal, Rio Paranaiba e Vicosa, que foram
convidados de forma voluntaria a responder um questionario e, posteriormente, a manifestacao
de interesse, a participar de uma entrevista com roteiro semiestruturado. Ao total, 159 docentes
responderam ao questionario e foram feitas 17 entrevistas com roteiro semiestruturado. Na
analise dos dados quantitativos utilizou-se estatistica descritiva univariada e para os dados
qualitativos a analise de conteldo.

A partir dos resultados foi possivel constatar que para os docentes participantes da
pesquisa o fator esgotamento profissional é o Unico considerado critico. Neste fator foram
destacados 0 esgotamento emocional, estresse e a sobrecarga de trabalho, sendo estes
reconhecidos como 0s principais responsaveis pelas vivéncias de sofrimento. Os achados por
meio das entrevistas revelaram que a mudanca do trabalho presencial para o remoto pode ter
impactos significativos no esgotamento profissional dos docentes, devido a interagdo com as
TDICs, a sobrecarga de trabalho, a cobrancga pessoal e da Institui¢do, além de terem que dividir
0 mesmo ambiente doméstico com o trabalho. Outro fator bastante citado foi o envolvimento
com a dor do outro, pois segundo os docentes no ensino remoto foi possivel perceber realidades
diferentes que trazem um peso emocional maior para eles, como disseminadores do

conhecimento.

35



A partir de ent&o, relacionado as vivéncias de prazer, os docentes avaliaram a liberdade
de expressdo como satisfatoria, tendo destaque a liberdade com a chefia para negociar as
demandas e a liberdade para usar a criatividade. O que corrobora com os achados das entrevistas
que tiveram relatos de liberdade para escolher o contetdo e lecionar, sendo os fatores
relacionados & autonomia docente propiciadores de prazer. Entretanto, notou-se também que
no ambiente remoto, 0s docentes sentem-se polidos da sua liberdade de expressar determinados
assuntos e fazer inferéncias, devido ao cenario politico atual e a gravacdo das aulas.

Quanto a realizacdo profissional, os docentes também a avaliaram como satisfatoria,
dando destaque para a identificagdo com as tarefas e o orgulho pelo que faz. Entretanto, os
menores indices de satisfacdo foram atrelados a valorizacdo e ao reconhecimento. Com 0s
dados levantados é possivel inferir que para os docentes em questdo, a realizacdo profissional
esta bastante ligada ao gostar do que faz e a identificacdo com o oficio, vendo os frutos do seu
trabalho como publicacdes, disseminagdo do conhecimento e alunos que venceram na carreira
almejada. E importante destacar que nos relatos obtidos com as entrevistas, dois docentes se
posicionaram quanto a realizacdo profissional no ensino remoto estar diminuindo e a intengédo
de aposentadoria ser latente neste periodo.

Os achados obtidos com o questionario indicaram que os docentes se sentem
reconhecidos, avaliando o fator falta de reconhecimento como satisfatorio. Entretanto, nas
entrevistas foi possivel perceber uma lacuna entre o reconhecimento vindo da Institui¢do para
com o0s docentes no suporte quanto a saude emocional e fisica destes. Com relacdo ao
reconhecimento dos discentes, foi relatado que é possivel perceber tal reconhecimento no
convivio, nos feedbkacks e na avaliacdo da disciplina. Entretanto, é passivel a reflexdo de uma
possivel falta de reconhecimento vinda dos alunos, pois nos relatos das entrevistas foi possivel
identificar, em alguns docentes, sentimentos de frustracdo e desmotivacéo oriundos da falta de
contato visual com os alunos e da participacdo destes durante as aulas remotas.

Quanto as estratégias de defesa utilizadas pelos docentes da UFV para ressignificar o
sofrimento, foi possivel identificar apenas estratégias individuais. A busca por terapia, a
racionalizacdo e negacdo do sofrimento, bem como a execugdo de multiplas atividades fora do
ambiente de trabalho, sdo mecanismos de defesa individuais utilizados pelos docentes para
minimizar o sofrimento. No entanto, ao ndo serem firmadas estratégias coletivas frente ao
sofrimento, pode-se limitar 0 mesmo ao ambiente doméstico e a vivéncia particular de cada
docente, sem serem tomadas a¢Oes que impactariam diretamente o contexto coletivo de trabalho
da Universidade. Tal lacuna pode demonstrar que os sentimentos de sofrimento no trabalho séo

singulares, quando ndo compartilhados.
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Além desses achados é importante destacar que, segundo o relato da maioria dos
docentes nas entrevistas, o fato de estarem lecionando remotamente, ndo substitui a importancia
do ensino presencial. Os relatos para tal, se justificam pelo contato com os alunos e com o maior
controle sobre a forma com gque 0s mesmos recebem e assimilam o conteddo, pois segundo 0s
docentes, em sala de aula é possivel ter a percepcao visual das feigdes dos alunos, bem como
um contato maior para as relagdes advindas do processo de ensino-aprendizagem.

Todavia, os dados obtidos com esta pesquisa ndo podem ser disseminados como a
percepcéo de todo o corpo docente da UFV, pois 0 escopo da pesquisa se limitou a participacéo
voluntaria dos docentes. Este fato limita uma percepcdo mais aprofundada das vivéncias de
prazer e sofrimentos dos docentes da UFV, visto que apenas 12,34% do corpo docente
participou da pesquisa. Outra limitacdo da pesquisa diz respeito ao atual cenario de pandemia,
onde o contato com os docentes ocorreu de maneira remota, tanto para o questionario quanto
para as entrevistas, o que pode ter dificultado na expressdo dos sentimentos vividos no ensino
remoto, bem como na percep¢do dos mesmos pelo entrevistador. Entretanto, vale ressaltar que
o fato das entrevistas serem remotas permitiu que docentes dos trés campus da UFV fossem
entrevistados.

Sendo assim, para futuros estudos, sugere-se a importancia de investigar mais
profundamente as percepc¢des de um nimero maior de docentes em termos qualitativos para
que seja possivel tomar inferéncias que representem uma porcentagem maior do corpo de
docentes da UFV. Além disso, € interessante investigar as relacdes de prazer e sofrimento entre
0s campus de atuacdo desses docentes, de maneira a contribuir especificamente com as
percepcOes estratificadas por campus, para que assim a Instituicdo tenha um respaldo maior
para lidar com as vivéncias de sofrimento dos docentes e tomar agcdes que o minimizem.
Ademias, sugere-se um estudo longitudinal no p6s-pandemia.

Ainda assim, acredita-se que os achados desta pesquisa, podem contribuir para o
entendimento de possiveis fontes de sofrimento dos docentes da UFV no ensino emergencial
remoto durante a pandemia da Covid-19, além de possibilitar a elabora¢do de mecanismos de
gestdo para que a Instituicdo de Ensino consiga voltar-se aos seus docentes, dando o suporte
necessario para mitigar os fatores causadores de sofrimento e potencializar os fatores
motivadores de prazer no trabalho remoto. O estudo também traz & luz a percepcdo que oS
docentes tém do seu trabalho durante a pandemia e que na maioria do tempo esta restrita ao
ambiente doméstico, sendo possivel, a partir do compartilhamento, elucidar para os demais as

vivéncias de prazer e/ou sofrimento dos seus pares, a fim de que possam compreender tal
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realidade e identificar aspectos similares as suas vivéncias. Sendo assim, factivel a execucdo de

intervengdes voltadas para o desenvolvimento tanto individual quanto coletivo no trabalho.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de graduacgdo intitulada:
DOCENCIA EM TEMPOS DE PANDEMIA: Analisando as vivéncias de prazer e
sofrimento no ensino remoto. Os participantes do estudo sdo todos os docentes efetivos da
Universidade Federal de Vicosa lotados em seus trés campi. Todos os docentes, incluindo o(a)
senhor(a), serdo convidados a responder um questionario estruturado composto de questdes
fechadas a respeito de dados sociodemogréaficos, dados profissionais, realizagdo profissional,
liberdade de expressdo, falta de reconhecimento e esgotamento profissional. O questionério
sera aplicado atraves de um formulario eletrénico, alocado no Google Forms. O tempo que vocé
gastara para responder sera em média 10 minutos. A pesquisa terd como objetivo principal:
descrever e analisar as vivéncias de prazer e de sofrimento dos docentes da UFV no ensino
remoto durante a pandemia. Este documento contém todas as informagdes necessérias sobre a
pesquisa e sua colaboracdo serd de muita importancia para nds, mas se desistir a qualquer
momento, isso Ndo causara nenhum prejuizo a voce.

O(a) senhor(a) ao aceitar participar da pesquisa devera: 1. Eletronicamente aceitar
participar da pesquisa, 0 que corresponderd a assinatura do TCLE, o qual podera ser impresso
se assim o desejar. 2. Responder ao questionario on-line. O questionario sera on-line e, portanto,
respondido no momento e local de sua preferéncia. Ndo é obrigatorio responder a todas as
perguntas se assim vocé o desejar.

Ao final do questionério Ihe sera perguntado se quer participar como voluntéario de uma
entrevista sobre 0s mesmos temas abordados. A entrevista tera duracdo aproximada de 40
minutos e sera realizada de forma remota pelo Google Meet, marcada na data e horério de sua
preferéncia. A entrevista somente sera gravada com sua autorizacdo e vocé terd o direito de
permanecer com a camera fechada. Também ndo é obrigatério responder a todas as perguntas
se assim vocé o desejar.

Os riscos desta pesquisa envolvem vocé se sentir cansado ou aborrecido ao responder o
questionario, e desconfortavel ao relembrar alguma vivéncia que passou durante o ensino
remoto na pandemia. As formas de minimizar os riscos desta pesquisa sdo que, neste caso, Vocé
pode se recusar a responder quaisquer perguntas. Vocé também poderé se retirar do estudo a
qualquer momento, sem qualquer necessidade de justificativa.

Além dos riscos ja mencionados, ha a possibilidade do risco de quebra de sigilo por ser
realizada de forma remota, sendo este comum a todas as pesquisas realizadas com seres
humanos nas plataformas do Google Forms e do Google Meet. Neste sentido, salienta-se que,
como medida de protecdo, todos os dados coletados serdo analisados em carater cientifico,
portanto, serdo registrados sem mencéo aos dados de identificacdo do participante, além de
serem utilizados todos os dispositivos de seguranca disponiveis nas referidas plataformas.
Todos os documentos relativos a pesquisa serdo guardados em local restrito pelo prazo de 5
(cinco) anos, sem dados que possibilitem a identificagao dos participantes. Conjuntamente para
garantir a confidencialidade e a privacidade de sua participacdo, sua caracterizagcdo na pesquisa
sera feita por codificacdo e os e-mails foram enviados na forma de lista oculta. Os resultados
da pesquisa ndo serdo divulgados a terceiros. Apos a concluséo da coleta de dados sera realizado
0 download dos dados coletados no computador pessoal das pesquisadoras, apagando todo e
qualquer registro armazenado no Google Forms e ndo permanecendo nenhum arquivo na
“nuvem”. Desta forma, apesar da consciéncia da possibilidade destes riscos existirem, esta
pesquisa buscara trabalhar de forma a evitar a sua ocorréncia.

O(a) Senhor(a) ndo terd despesas e nem serd remunerado pela participagdo na pesquisa.
Todas as despesas decorrentes de sua participacdo na pesquisa ndo serdo cobradas. Se voceé se
sentir prejudicado moralmente ou materialmente durante a realizagéo do estudo, em decorréncia
da sua participagéo, sendo o dano devidamente comprovado como decorrente dessa pesquisa,
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vocé podera requerer indenizacdo, devendo essa ser paga pelas pesquisadoras, de acordo com
a legislacdo vigente, conforme estabelecido pela Resolugdo CNS 466/12. N&o existe beneficio
ou vantagem direta em participar deste estudo. Os beneficios e vantagens em participar séo
indiretos, proporcionando subsidios para o aprofundamento da discusséo do trabalho remoto
docente durante a pandemia. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando
finalizada. Remotamente as pessoas que estardo acompanhando os procedimentos serdo a
Profa. Dra. Adriana Ventola Marra e a graduanda de administragdo do Campus de Florestal
Amanda Vidotti de Souza Campos, que estdo disponiveis para quaisquer esclarecimentos, e
seguem com o0s contatos no final deste formulario.

Vocé deve estar ciente que possui plena liberdade de se recusar a participar do estudo e
que esta decisdo ndo acarretara penalizagdo por parte das pesquisadoras. E muito importante
gue guarde em seus arquivos uma copia deste documento. VVocé tera acesso as perguntas
somente depois que tenha dado o seu consentimento.

Diante das explicacfes vocé acha que esta suficientemente informado(a) a respeito da
pesquisa que sera realizada e concorda de livre e espontanea vontade em participar, como
voluntario?

0 Sim

0o Néo

Nome das Pesquisadoras Responsaveis: Amanda Vidotti de Souza Campos
Enderecgo: Rua Beira Cérrego 197 Dom Bosco — Belo Horizonte/MG

CEP: 30830020 Telefone: (31) 988776848

E-mail: amanda.vidotti@ufv.br

Adriana Ventola Mara

Endereco: Rua Santo Antonio, 202 — Nossa Senhora Aparecida — Florestal/MG
CEP: 35690-000 Telefone: (31)983744290

E-mail:aventola@ufv.br

Parte 1 - Dados socio-demograficos

Assinale a opcdo que lhe representa e complete o que for pedido, se for o caso:

1 — Sexo: 3 — Estado civil:
a. Masculino a. Solteiro
b. Feminino b. Casado / unido estavel
c. Desquitado / divorciado / separado
2 — ldade: d. Vilvo
a. 25 anos ou menos
b. de 25 a 30 anos 4 — Escolaridade:
c. de 31 a 35 anos a. Ensino superior completo
d. de 36 a 40 anos b. Especializacéo
e. de 41 a 45 anos c. Mestrado
. de 46 a 50 anos d. Doutorado
g. de 51 a 55 anos
h. 55 anos ou mais
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Parte 2 - Dados profissionais

Assinale a opcao que lhe representa e complete o que for pedido, se for o caso:

1 — A quanto tempo vocé leciona?
a. Menos de 1 ano

b. Entre 2 a 5 anos

c. Entre 6 e 10 anos

d. Entre 11 e 15 anos

e. Mais de 16 anos

2 — Tempo de trabalho como docente da Universidade
Federal de Vigosa:

a. Menos de 1 ano

b. Entre 2 a 5 anos

c. Entre 6 e 10 anos

d. Entre 11 e 15 anos

e. Mais de 16 anos

3 — Em qual campus vocé trabalha?
a. Florestal

b. Rio Paranaiba

c. Vicosa

4 — Marque o nivel de ensino que trabalha. Pode marcar
mais de uma opcao:

a. Nivel médio/técnico

b. Graduacéo

c. P6s-graduacéo

5 — Marque sua grande érea de atuacao:
a. Ciéncias humanas e sociais

b. Ciéncias agrarias

c. Ciéncias exatas

d. Ciéncias bioldgicas

6 — Antes da pandemia, ja havia lecionado na
modalidade de ensino a distancia?

a. Sim

b. Nédo

7 — Vocé dispde de todos os recursos que considera
necessario para o trabalho remoto?

a. Sim

b. Nao

8 — VVocé consegue equilibrar o seu tempo de trabalho
e 0 seu tempo pessoal durante o PER?

a. Sim

b. Néo

9 — VVocé vem pensando em sair ou se aposentar do
seu trabalho ultimamente?
a. Nunca b. Raramente c. Frequentemente d. Sempre

10 — Nos Ultimos 12 meses, vocé teve que ir ao
médico por estar doente?

a. Sim

b. N&o

11 — Vocé tirou alguma licengca médica ou apresentou
atestado médico nesses Gltimos 12 meses?

a. Sim

b. Ndo

Parte 3 - Dados profissionais

Avaliando seu trabalho no contexto de pandemia, durante o0 PER — Periodo Emergencial
Remoto, marque a frequéncia que mais se aproxima na escala abaixo, entre O=nunca e
6=frequentemente, com as vivéncias positivas e negativas do seu contexto de trabalho no PER.

0 Nunca 1 2 3

4 5 6 Frequentemente

Vivéncias

1- Liberdade com a chefia para negociar minhas demandas

2- Liberdade para falar sobre meu trabalho com os colegas

3- Solidariedade entre os colegas

4- Confianga entre os colegas

5- Liberdade para expressar minhas opinifes no local de trabalho

6- Liberdade para usar a minha criatividade

7- Liberdade para falar sobre meu trabalho com as chefias
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8- Cooperacao entre os colegas

9- Satisfacdo

10- Motivacdo

11- Orgulho pelo que fago

12- Bem-estar

13- Realizacdo profissional

14- Valorizacdo

15- Reconhecimento

16- Identificagdo com as minhas tarefas

17 - Gratificac8o pessoal com as minhas atividades
18 - Esgotamento emocional

19 - Estresse

20 - Insatisfacédo

21 - Sobrecarga

22 - Frustracéo

23 - Inseguranca

24 - Medo

25 - Falta de reconhecimento do meu esfor¢o
26 - Falta de reconhecimento do meu desempenho
27 - Desvalorizacdo

28 - Indignagéo

29 - Inutilidade

30 - Desqualificagcdo

31 - Injustica

32 - Discriminacéo

Deixe aqui um relato sobre quais estratégias tém utilizado para lidar com seu mal estar que
possa estar ocorrendo durante o PER.

Serdo realizadas entrevistas individuais para saber mais sobre as vivéncias de prazer e
sofrimento na docéncia no PER. Caso possa contar com sua contribuicdo, deixe seu e-mail, que
entraremos em contato.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1- Ha quanto tempo vocé leciona?

2- H& quanto tempo vocé é docente da UFV?

3- Em qual campi vocé trabalha?

4- De qual area vocé é? Em quais niveis de ensino vocé atua?

5- ldade?

6- Formacao académica

7- Estado civil?

8- Possui filhos?

9- Antes do PER vocé ja teve contato com o ensino remoto (ensino a distancia)?

10- VVocé considera ter conhecimento em TDIC se 0s recursos necessarios para o PER?

11- Como ¢é a sua rotina de trabalho durante o PER?

12- Como vocé se sente no final de um dia de trabalho?

13- Me conte sobre sua relagdo com o tempo durante o PER. VVocé tem conseguido fazer todas
as atividades que fazia antes (ensino, pesquisa e extenséo)? Tem sobrado tempo para vocé e sua
familia/amigos?

14- Como vocé imaginava que seria seu trabalho durante o PER? E como ele realmente é?

15- Vocé considera que tem liberdade para realizar seu trabalho e expressar suas opiniées? Dé
um exemplo de uma situacdo em que isto aconteceu. 16- Vocé se considera reconhecido no seu
trabalho? Por qué?

17- Vocé considera que o seu trabalho te oferece algum risco fisico? Mental? Emocional?
Durante o PER vocé tem a mesma percepcao? Me fale sobre isso.

18- Quais sdo as fontes de bem estar ou de prazer no seu trabalho durante 0 PER? Vocé faz
algo para maximizar este prazer? O que?

19- O que no seu trabalho, durante o PER, te causa mal estar ou sofrimento? Conte-nos um
episadio.

20- E o que vocé faz para minimizar este sofrimento?

21- Vocé vive conflitos nas relagbes familiares e/ou sociais em decorréncia de seu trabalho
durante o PER? Me fale sobre isso.

22- Quais as insegurancas e medos que vocé vivencia atualmente no seu trabalho?

23- Gostaria de acrescentar algo aos seus relatos ou dar sugestdes ou esclarecer duvidas acerca

desta pesquisa.
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA

(omai de Eoc vm Pesusa
EEP i UNIVERSIDADE FEDERAL DE CQM
Lemersdade Federal de Yo UIQDSA - UFV

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titule da Pesquiga: DOCENCIA EM TEMPOS DE PANDEMIA: analizando as vivéncias de prazer e
sofrimento no ensino remoto

Pesquisador: Adriana Ventola Marra

Area Temitica:

Vergdo: 1

CAAE: 48048521.9.0000.5153

Institul¢do Proponents: Instituto de Ciéncias Humanas Florestal
Patrocinader Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 4 845974

Apresentacdo do Projeto:
O presente protocolo fol enquadrado como pertencente 4 Area Temdtica: Ciéncias Soclals Aplicadas

Az informacdes elencadas nos campos “Apresentacao do Projeto”, “Objetivo da Pesquisa”™ e “Avaliacao dos
Rigcos & Beneflicios”™ foram retiradas do argquive Informacgdes Basicas da Pesquisa
(PBE_INFORMACOES_BASICAS DO _PROJETO_ 1786845) ejou do Prajets Detalhado:

1. RESUMO: Esta pesquisa tem como objetivo geral descrever e analisar as vivéncias de prazer e de
sofrimento dos docentes da UFY no ensing remoto durante a pandemia. O referencial tedrico do estudo esta
ancorado nas abordagens sobre trabalho remoto, trabalho docente e psicodindmica do trabalho. Em termos
metodoldgicos, esta pesquisa se propde a ser de abordagem mista e de carater descritivo. Os dados serdo
coletados por questiondrios e entrevistas semiestruturadas de docentes efetivos da Universidade Federal de
Vigosa, selecionados por amostra nao-probabilistica e de conveniéncia. Os dados ser3o analisados por
estatistica descritiva e univariada, e andlise de conteddo.

2. METODOLOGIA: Levando em consideracio o objetivo do presente estudo, optou-se pela realizacao de
uma pesquisa de métodos mistos, qualitativa e quantitativa, de cardter descritivo. O

Endere¢o: Universidade Federal de Vigosa, Avenida PH Rolls a/n, Edificio Arthur Bermarndes

Bairra: Campus Universitano CBP: 35570-977
UF: MG Municipio: VICOSA
Telefone: (3113612-2316 E-mail: cep@uly b
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complemento da pesquisa quantitativa, com o uso da pesquisa gualitativa corrobora para o levantamento
dos dados que ndo podem ser mensurados (CRESWELL, 2007). De acordo com o objetive do estudo,
descrever @ analisar as vivéncias de prazer e sofrimento dos docentes da UFY no ensino remoto durante a
pandemia, a pesquisa em questao terd carater descritivo, a fim de analisar, compreender & conceber
relaches entre as varidveis da amostra estudada (GIL, 2008). A unidade de analise serd composta por
docentes da Universidade Federal de Vigosa, abrangendo os trés campi, Florestal, Rio Paranaiba & Vigosa.
Os docentes foram escolhides como plblico-alve da pesquisa devido 4 complexidade da funciio e o atual
cendrio de ensino no periodo emergencial remoto (PER), que segundo Souza et al. (2021), & uma nova e
complexa composigao do trabalho docente no contexto de pandemia, onde o uso central das atividades se
dd pela tecnologia, intensificacao do trabalho e a possivel sobrecarga gerada nos professores. & amostra
2erd ndo probabilistica e por conveniéncia, tendo em conta a disponibilidade dos docentes em participarem
do estudo. O questiondrio, disponibilizado no Google Forms, em que o tempo médio gasto para a resposta é
de 10 minutos, sera fechado e estruturado, divido em trés partes: dados sociodemograficos, dados
profissionais & a Escala de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST), que & parte do Inventario sobre
Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA). O ITRA & um instrumento estruturado que auxilia na identificacao
de indicadores criticos de trabalho com o objetive de “mensurar distintas e interdependentes modalidades de
representacio dos respondentes” (MEMDES: FERREIRA, 2007, p. 114). A EIPST é representada por uma
escala de 7 pontos com o objetivo de avaliar a ocorréncia de vivéncias dos indicadores de prazer e
soffimente. Sendo, 0=nunca, até G=frequentemente. A& EIPST possui 32 itens, organizados em quatro
fatores, onde dois avaliam o prazer: realizagao profissional e liberdade de expressio. E os outros dois
avaliam o sofrimento no trabalho: falta de reconhecimento @ esgotamento profissional (MENDES;
FERREIRA, 2007). Serao realizadas, de 15 a 20 entrevistas com roteiro semiestruturado. A entrevista
semiestruturada, serd mediante a disponibilidade e acessibilidade dos docentes em participar da pesqguisa
por meio do convite feito ao final do questiondrio. A entrevista contard com roteiro semiestruturado em
complemento a escala EIPST e ao referencial tedrico a fim de atender aos objetivos especificos da
pesquisa. Segundo Godol & Mattos (2006), a entrevista semiestruturada, onde ha a elaboragao de um
roteiro, dd ao entrevistador autonomia para sair do mesmo, sendo flexivel a formulagio de perguntas,
expressdo de opinites e informagdes que nao estio prescritas no roteiro. As entrevistas serdo realizadas de
forma remota pelo Google meet e gravadas, mediante a concordancia dos entrevistados. Somente
participarao da entrevistas os docentes gue responderac ao questiondrio @ manisfestaram sua concordancia
em participar. As entrevistas serao
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transcritas na integra e codificadas para garantir a confidencialidade e a privacidade dos individuos.

3. HIPOTESES: As transformacoes trazidas pela COVID-19 a esfera educacional, bem como a
implementacio do ensino remoto emergencial, podem ser consideradas um fator critico de sofrimento aos
docentes.

4. CRITERIOS DE INCLUSAQVEXCLUSAQ: Nao se aplica.

Objetive da Pesquisa:

De acordo com o8 pesguisadores,

Objetivo primdrio: Descrever @ analisar as vivéncias de prazer e de sofrimento dos docentes da UFV no
ensino remoto durante a pandemia.

Objetivo secundério: a) Identificar e analisar quais guestdes relativas ao prazer sfo vivenciadas pelos
docentes da UFY no ERE:; b) ldentificar & analisar quais questoes relativas ao sofrimento sao vivenciadas
pelos docentes da UFY no ERE, ) Identificar o& mecanismos utilizados pelos docentes da UFY no ERE
para a ressignificagao do sofrimento em prazer.

Avallagio dos Riscos e Beneficios:

Os pesquisadores apresentam no formuldrio online da Plataforma os seguintes Riscos:

Os riscos desta pesquisa envolvem o participante se sentir cansado ou aborrecido ao responder o
questiondrio, e desconfortdvel ao relembrar alguma vivéncia que passou durante o ensino remoto na
pandemia. As formas de minimizar os riscos desta pesquisa sao que, neste caso, o participante pode se
recusar a responder quaisquer perguntas. Ele também poderd se retirar do estudo a qualguer momento,
sem qualquer necessidade de justificativa. Além dos riscos |4 mencionados, hd a possibilidade do risco de
quebra de sigilo por ser realizada de forma remota, sendo este comum a todas as pesquisas realizadas com
seres humanos nas plataformas do Google forms e do Google meet. Neste sentido, salienta -se que, como
medida de prote¢ao, todos os dados coletados serdo analisados em carater cientifico, portanto, serao
registrados sem mengdo aos dados de identificagao do participante, além de serem utilizados todos os
dispositivos de seguranca disponiveis nas referidas plataformas. Todos os documentos relativos & pesguisa
serdo guardados em |local restrite pelo prazo de 5 (cinco) anos, sem dados que possibilitem a identificacio
dos participantes. Conjuntamente para garantir a confidencialidade e a privacidade de sua
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participagao, sua caracterizacao na pesquisa sera feita por codificagdo e os e-mails foram enviados na
forma de lista oculta. Os resultados da pesquisa ndo serdo divulgados a terceiros. Apds a conclusao da
coleta de dados sera realizado o download dos dados coletados no computador pessoal das pesquisadoras,
apagando todo e qualguer registro armazenado no Google Forms e no permanecendo nenhum arquive na
‘muvem”. Desta forma, apesar da consciéneia da possibilidade destes riscos existirem, esta pesquisa
buscard trabalhar de forma a evitar a sua ocorréncia.

E o= seguintes Beneficios: Nao existe beneficio ou vantagem direta em participar deste estudo. Os
beneficios @ vantagens em participar s3o indiretos, proporcionando subsidios para o aprofundamento da
discussio do trabalho remoto docente durante a pandemia. Os resultados da pesquiza estardo 4 sua
disposicdo quandeo finalizada.

Avaliacao: Os riscos e os beneficios estio de acordo com as recomendagdes sobre pesquisas com seres
humanos, baseados nas Resolugdes 466/12 @ 51016 do CNS.

Comentarios e Consideragies sobre a Pesquisa:

Oz pesquisadores propde descrever e analisar as vivéncias de prazer & de sofrimento dos docentes da UFV
no ensino remoto durante a pandemia. Para isso propde uma pesquisa de métodos mistos, qualitativa e
guantitativa, de carater descritivo. O complemento da pesquisa quantitativa, com o uso da pesquisa
qualitativa cormobora para o levantamento dos dados que ndo podem ser mensurados (CRESWELL, 2007).
De acordo com o objetive do estudo, descrever e analisar as vivincias de prazer e sofrimento dos docentes
da UFV no ensino remoto durante a pandemia, a pesquisa em guestio terd carater descritivo, a fim de
analisar, compreender e conceber relacdes entre as varidveis da amostra estudada (GIL, 2008). A unidade
de andlise serd composta por doecentes da Universidade Federal de Vigosa, abrangendo os trés campi,
Florestal. Rio Paranaiba e Vigosa. Os docentes foram escolhidos como pdblico-alvo da pesquisa devido &
complexidade da funcao e o atual cendrio de ensino no periodo emergencial remoto (PER). que segundo
Souza et al. (2021), & uma nova e complexa composicio do trabalho docente no contexto de pandemia,
onde o uso central das atividades se dd pela tecnologia, intensificacao do trabalho & a possivel sobrecarga
gerada nos professores. A amostra serd nao probabilistica e por conveniéncia, tendo em conta a
disponibilidade dos docentes em participarem do estudo. O gquestionario, disponibilizado no

Enderefn: Universsdade Federal de Vigosa, Avenida PH Rolfs ain, Edificio Arthur Bernandeas

Bairre: Campus Universitans CEP: 36.570-97T
UF: MG Municipia: VICOSA
Telefone:  (31)3612-2316 E-mail: cep@@ufv.br

Pugina 04 da 07

51



EEP sl UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plotoforma
L emenadade el te o VIGOSA - UFV

Continuagio do Parecer: 4.845974

Google Forms, em que o tempo médio gasto para a resposta é de 10 minutos, serd fechado e estruturado,
divido em trés partes: dados sociodemograficos, dados profissionais e a Escala de Prazer e Sofrimento no
Trabalho (EIPST), que é parte do Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoeciments (ITRA). O ITRA & um
instrumento estruturado que auxilia na identificacdo de indicadores criticos de trabalho com o objetivo de
‘mensurar distintas e interdependentes modalidades de representagio dos respondentes” (MENDES;
FERREIRA, 2007, p. 114). A EIPST é representada por uma escala de T pontos com o objetivo de avaliar a
ocorméncia de vivéncias dos indicadores de prazer e sofrimento. Sendo, 0=nunca, até 6=frequentemente. A
EIPST possui 32 itens, organizados em guatro fatores, onde dois avaliam o prazer: realizacao profissional e
liberdade de expressdo. E os outros dois avaliam o sofrimento no trabalho: falta de reconhecimento &
esgotamento profissional (MENDES; FERREIRA, 2007). Serdo realizadas, de 15 a 20 entrevistas com
roteiro semiestruturado. A enfrevista semiestruturada, serd mediante a disponibilidade e acessibilidade dos
docentes em participar da pesquiza por meio do convite feito ao final do questionario. A entrevista contara
com roteiro semiestruturado em complemento a escala EIPST @ ao referencial tedrico a fim de atender aos
objetivos especificos da pesguisa. Segundo Godol @ Mattos (2006), a entrevista semiestruturada, onde hd a
elaboragao de um roteiro, da ao entrevistador autonomia para sair do mesmo, sendo flexivel a formulagao
de perguntas, expressdo de opinides e informagdes que ndo estdo prescritas no roteiro. As entrevistas
serdo realizadas de forma remota pelo Google meet e gravadas, mediante a concorddncia dos
entrevistados. Somente participardo da entrevistas os docentes que responderao ao questionario &
manisfestaram sua concordincia em participar. As entrevistas serdo transcritas na integra e codificadas
para garantir a confidencialidade e a privacidade dos individuos.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatéria:

Consideragbes sobre os documentos apresentados pelo pesquisador:

Os termos de apresentagao obrigatdria estao de acordo com as recomendagies sobre pesquisas com seres
humanos, baseados nas Resoluctes 466012 e 510/16 do CNS

Recomendagbes:

Ao término da pesquisa, a |Folha de rosto deverd ser anéxada com as devidas assinaturas e carimbos, em
virtude de que neste periodo nao esti sendo possivel a coleta adequada

Conclusdes ou Pendénclas e Lista de Inadequagbes:

Aprovado.
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Consideragdes Finals a critério do CEP:
Ao término da pesquisa & necessarno apresentar, via notificacao, o Relatdrio Final {modelo disponivel no site
www. cep.ufv br). Apds ser emitido o Parecer Consubstanciado de aprovacio do Relatdric Final, deve ser
encaminhado, via notificacdo, o Comunicado de Término dos Estudos para encerramento de todo o

protocolo na Platafor

ma Brasil.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
VICOSA - UFV

o ™

Projeto aprovado autorizando o inlcio da coleta de dados com os seres humanos a partir da data de

emissdo deste parecer.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situaclo
Infarmagtes Bisicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 027072021 Aceito
do Projeto ROJETO 1786845 pdf 14:41:42
Projeto Detalhado [ | projeto . pdf 0200712021 | Adriana Ventola Aceito
Brochura 14:4017  (Marra
Investigadaor _

Folha de Rosto folhaDeRosto1 . pdf 02/07/2021 |Adriana Ventola Aceito
14:38:13 | Marra

Outros questionariol pdf 02/07/2021 |Adriana Ventola Aceito
14:33:38  [Marra

Outros roteiroentrevista . pdf 0270772021 | Adriana Ventola Aceito
14:33.04 | Marra

TCLE / Termos de | TCLE1 pdf 0270772021 |Adriana Ventola Aceito

Assentimento / 14:32:35 (Marra

Justificativa de

Auséncia

Cronograma cronegramal pdf 0200712021 | Adriana Ventola Aceito
14:32:08 | Marra

Situacio do Parecer:

Aprovado

Mecossita Apreciacio da CONEP:

Mao
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WICOSA, 14 de Julho de 2021

Assinado por:

Gullherme de Azambuja Pussialdl
(Coordenador(a))
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