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RESUMO

A crescente producdo de residuos e sua destinacdo inadequada sdo problemas que
afetam toda a sociedade, portanto, é importante entender como as pessoas percebem e se
relacionam com o ambiente no qual estd inserido. Nesse contexto, a pesquisa teve como
objetivo analisar a percepcdo ambiental da comunidade académica da UFV/CAF em relacdo
aos residuos solidos e a coleta seletiva, no sentido de identificar os habitos e o conhecimento
dessa comunidade sobre questdes relacionadas a sustentabilidade ambiental. Utilizou-se o
questionario como instrumento de pesquisa envolvendo docentes, servidores-técnico-
administrativos e alunos, representando 20,9% da comunidade universitaria.  Constatou-se
diferentes percepgdes em alguns aspectos. De maneira geral, o resultado demonstrou que 0s
membros da comunidade académica percebem o problema da falta de separacdo dos residuos
e reconhece a sua responsabilidade sobre os residuos gerados, no entanto, ainda ndo se traduz
em acdes praticas. Por outro lado, a comunidade demonstra expectativa em contribuir com a
coleta seletiva e em projetos de educacdo ambiental no Campus. Dessa forma, o estudo sobre
a percepcdo ambiental é importante, pois pode revelar uma realidade e identificar suas
necessidades e assim, este trabalho pode contribuir como subsidio para implementar a coleta
seletiva na UFV/CAF.

Palavras-chave: Percepcdo Ambiental, Educacdo Ambiental, Residuos Solidos, Coleta

Seletiva.



“Nés ndo podemos resolver um problema, com o

mesmo estado mental que o criou.”

Albert Einstein.
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1.INTRODUCAO

O motivo desta pesquisa surgiu da minha inquietacdo pelo comportamento
inadequado em relagdo aos residuos solidos na nossa sociedade.

Os problemas relacionados a acelerada e crescente producdo de residuos e seus
impactos estdo associados a salde e ao ambiente, mas também permeiam as questdes sociais,
politicas e econbmicas. Apesar de todo avanco no processo de desenvolvimento, os residuos
solidos ainda ndo recebem a atencdo devida, agravando ainda mais os problemas causados
pelo acimulo dos residuos, que na maioria das vezes sdo descartados de maneira inadequada
(BRITO, 2016).

Depois de mais de 20 anos de tramitacdo no Congresso Nacional, foi aprovada a Lei
12.305, de 2 de agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS). Essa lei trouxe conceitos como a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos entre poder publico, iniciativa privada e cidaddo. Apesar da lei ja ter completado
oito anos, as principais metas estipuladas ainda estdo longe de serem alcancadas. Mesmo com
o vencimento dos prazos definidos na lei, a maior parte dos municipios ndo dispde de um
Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos e os lixdes ainda existem e poucas adequacoes
foram feitas para que sejam dispostos apenas rejeitos nos aterros sanitarios (GRISA;
CAPANENA, 2018).

Especificamente no dmbito do Servico Publico Federal, com a finalidade de enfrentar
0s problemas dos residuos solidos decorrentes das atividades das autarquias e demais Orgaos
publicos, o Decreto n® 5.940/06, instituiu a separacdo dos residuos na fonte geradora e a
destinacdo as associacOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis (FALCON;
ARAUJO, 2017). No entanto, Araujo e Altro (2014) observam que apesar das recomendacoes
dos dispositivos normativos, observa-se que muitas instituicbes publicas ainda ndo
comecaram a implantar seu sistema gestdo de residuos sélidos.

Considerando o atual modelo econdmico, cuja producdo acelerada de bens de
consumo aumentou significativamente a geracdo de residuos sem se preocupar com Seus
impactos percebe-se que os problemas gerados tém relacdo direta com fatores econdémicos,
culturais e sociais. Entender tais relagdes possibilita que se estabelecam conexdes
fundamentadas entre o homem, a sociedade e o ambiente, permitindo assim que se alcance
maior efetividade em qualquer acdo que busque alterar tais conexdes ou comportamentos
(SOBRAL, C.R.S., 2012).



Nesse sentido, Fernandes et al. (2004) observam que os estudos da percepgéo
ambiental possibilitam a compreensdo das interrelacbes entre 0 homem e o ambiente, suas
expectativas, anseios, satisfacfes e insatisfacOes, julgamentos e condutas em relacdo ao
espaco onde esté inserido. No entendimento dos autores, o ato de perceber o ambiente no qual
esta inserido faz com que o individuo aprenda a protegé-lo e cuidar do mesmo e definem a
percepcao ambiental como “uma tomada de consciéncia do ambiente pelo homem”
FERNANDES et al. (2004, p.1).

Nessa perspectiva, Palma (2005) defende que é possivel entender os problemas de
uma comunidade e propor melhorias e solugdes mais eficientes com base no diagndstico da
percepcdo ambiental. Portanto, este trabalho pode contribuir para a gestdo da UFV/CAF, para
planejar acGes de acordo com a percepcdo que os individuos dessa comunidade tém sobre a
questdo dos residuos sélidos e da coleta seletiva, uma vez que consta em seu Plano de Gestao
2015-2019, como objetivos da Pro -Reitoria da Administracdo (PAD), aprimorar e ampliar o
sistema de gestdo de residuos sélidos, quimicos, bioldgicos e radioativos nos campi da UFV e
a elaboracdo de plano de agBes integradas para os 6rgdos envolvidos com o meio ambiente
nos campi da UFV(UFV, 2016).Localmente, constam nas propostas do Plano de Gestdo 2017-
2021, a criagdo do programa Campus UFV-Florestal Sustentavel, visando o uso de forma
sustentavel da infraestrutura fisica, material e recursos naturais do Campus e a implantacdo da
coleta seletiva dentro do Campus (UFV,2017).

Nessa conjuntura, segundo Boff, Oro e Beuren (2008), a filosofia e a visdo dos
gestores em relagdo ao meio ambiente sdo fundamentais na condugdo da gestdo ambiental das
instituices, visto que o delineamento das estratégias de gestdo ambiental depende das crencas
e valores dos dirigentes, somados ao seu poder decisério nos assuntos de interesse das
organizacdes. Sendo assim, um dos desafios da Administracdo € mostrar a importancia de
mudar a concepcdo sobre o meio ambiente e de moldar seus processos produtivos aos limites
e condicbes que os meios natural e social impdem (FARIAS; TEIXEIRA, 2002).

Nessa perspectiva, 0 modo como as organizacdes percebem o meio ambiente é
fundamental para se desenvolver acdes para protegé-lo. Uma cultura de protecdo ao meio
ambiente poderd ajudar a desenvolver uma consciéncia voltada para as questdes ambientais
que levem a organizacdo a repensar seus processos produtivos, rever suas atitudes e sua
postura frente aos problemas e impactos que suas atividades podem causar ao meio ambiente.
(SOARES; PEREIRA; CANDIDO, 2017).



Diante disso, 0 objetivo geral deste trabalho é identificar a percepcdo ambiental da
comunidade interna da UFV/Campus Florestal em relagdo aos residuos sélidos e a coleta
seletiva, no sentido de identificar os habitos e o conhecimento dessa comunidade sobre
questdes relacionadas a sustentabilidade ambiental.

Os objetivos especificos sdo: a) verificar o nivel de conhecimento sobre os residuos
solidos e a coleta seletiva; b) verificar o nivel de conhecimento sobre as politicas plblicas que
incentivam a gestdo sustentdvel dos residuos soélidos; c) verificar se a percepcao ambiental
difere entre os grupos envolvidos: professores, alunos e servidores técnicos administrativos; e
d) identificar possiveis estratégias para melhorar a gestdo dos residuos solidos na UFV —
Campus Florestal.

Além da introducdo, este trabalho se estrutura da seguinte forma: na segunda parte
sd0 apresentados 0s conceitos de percepcdo, percepcdo ambiental, educacdo ambiental e
educacdo ambiental na formagdo do Administrador; na terceira parte discorre sobre a geracao
e o0 tratamento de residuos solidos urbanos, coleta seletiva e reciclagem; na quarta parte trata
sobre a metodologia empregada; na quinta parte sdo apresentadas os resultados e a discussao
dos resultados obtidos e por fim, as consideracdes finais. Nos apéndices | e Il sdo

apresentados 0s questionarios aplicados.
2.PERCEPCAO AMBIENTAL

De acordo com Simbes e Tiedemann (1985 apud Rodrigues et al., 2012), Wilhelm
Wundt, conhecido como pai da psicologia experimental, iniciou os estudos sobre a percepc¢édo
humana em Leipzig no ano de 1879. No século XX, na década de 60, a aplicacdo dos
conceitos de percepcdo ampliou para a area do meio ambiente.

No campo da Psicologia, Davidoff (2001) define a percep¢do como um processo que
se da por meio da organizacdo e interpretacdo das sensacdes para desenvolvimento da
consciéncia do meio ambiente e de nds mesmos. Nesse sentido, de acordo com Freitas (2009)
depreende-se que a percepcao sofre influéncias pelo meio no qual o individuo estd inserido,
bem como suas motivacdes, expectativas, valores, emocles e experiéncias. Acrescenta-se que
para Sobral, C.R.S. (2012), a percepcdo € algo conjunto, no qual a mente e os sentidos
processam informacfes e as codificam na forma de posturas e relacionamentos. A autora
enfatiza que valores morais, culturais e éticos também permeiam esse processo, € é modelado
por experiéncias e vivéncias que contribuem para o entendimento das rela¢cdes entre 0 homem

e 0 ambiente que ele ocupa.



No Brasil, conforme relatam Rodrigues et al. (2012), os trabalhos na area da
percepcdo ambiental iniciaram a partir de 1970. De acordo com Castello (1999), a corrente
que emprega a percepcdo ambiental no sentido de compreender as relagbes comportamento-
ambiente e a percepcdo como &rea cientifica assumiu um papel cada vez mais destacado nas
atividades que envolvem analise e projetos ambientais.

De acordo com Pacheco (2009), percepcdo ambiental € a nocdo de percepcdo
aplicada as relagdes de individuos e comunidades com o meio ambiente. Dessa forma,
podemos depreender que o foco do conceito de percepcdo ambiental sdo as relages entre o
homem e o meio ambiente (CUNHA; LEITE, 2009) e a forma como cada individuo
compreende o seu proprio meio (MAFRA et al., 2015).

Nesse sentido, Freitas (2009) observa que os estudos de percep¢do ambiental tém o
objetivo de identificar como o ambiente estd sendo percebido pelos cidaddos, visando auxiliar
no planejamento, gestdo urbana e na geracdo de politicas publicas, além de serem
imprescindiveis para a definicdo dos principais conceitos e metodologias aplicadas em
propostas de educacdo ambiental. Fernandes et al. (2004) acrescentam que 0s estudos sobre a
percepcdo ambiental sdo de extrema importdncia, porque permitem diagnosticar as
necessidades de conhecimento de um determinado segmento de estudo e a partir desse, criar
um programa de educacdo ambiental voltado para as deficiéncias identificadas.

Fernandes et al (2004), contudo, observam que a diversidade cultural e
socioeconbémica de um grupo que desempenha fungbes distintas em um ambiente constitui
umas das dificuldades para proteger o meio ambiente. Siqueira (2008) observa que problemas
ambientais ndo sdo percebidos da mesma forma pelos diversos grupos sociais, portanto, as
formas de interpretacdo dos problemas ambientais também sdo analisadas de acordo com as
percepcdes de cada um.

Nessa perspectiva, dada a importancia das questdes ambientais na atualidade,
relacionadas principalmente ao descarte dos residuos, poluicdo do ar, aquecimento global, uso
de combustiveis fosseis e consumo dos recursos naturais, hd uma crescente tendéncia nas
pesquisas de grupos sociais, fundamentadas pela compreensdo do comportamento ambiental
dos individuos (SOBRAL, E. S. 2014). Portanto, compreender a complexidade ambiental,
principalmente a partir da articulagdo do problema ambiental com o contexto social, cultural,
historico, politico, ideolégico e econdmico torna-se imprescindivel. Nesse contexto, a

universidade constitui um espaco que deve internalizar, cada vez mais, 0s desafios e 0s



problemas do mundo atual, e principalmente, desenvolver uma maior consciéncia da
populagdo no que tange as questdes ambientais (BILERT, 2014).

De acordo com Palma (2005), pesquisas de percepcdo ambiental foram utilizadas nas
mais variadas areas do conhecimento. A autora realizou um diagnéstico da percepcdo
ambiental com a comunidade académica da UFRGS com o objetivo de identificar o grau de
entendimento e envolvimento nas questdes ambientais. O resultado apontou que a referida
comunidade se preocupa com as questdes ambientais, no entanto, tem pouco envolvimento
em acles concretas. Assim, o trabalho indicou a necessidade de implantar um projeto de
Educacdo Ambiental naquela universidade.

De forma semelhante, Rossoni et al. (2012) realizaram uma pesquisa com 0
propdsito de avaliar a percepcdo ambiental da comunidade universitaria da UFV e do
municipio de Florestal em relagdo ao meio ambiente e aos problemas ambientais,
relacionando esses aspectos as atitudes pessoais quanto ao gerenciamento dos residuos
solidos. A pesquisa apontou que a comunidade possui uma visdao reducionista e fragmentada
das questdes ambientais, 0 que poderia justificar a ndo adesdo aos programas de coleta
seletiva e a0 combate ao desperdicio de recursos naturais. Diante do resultado, elaborou-se
um programa de educacdo ambiental voltado as necessidades da comunidade.

A referida pesquisa foi realizada de maneira ampla abrangendo tanto a comunidade
académica, quanto os moradores de Florestal, o que difere do presente estudo, cujo foco é
identificar a percepcdo ambiental em relacdo aos residuos solidos e a coleta seletiva no
campus e ao envolvimento da comunidade académica nas questdes ambientais. Conforme
Ribeiro (2017) observa, os resultados obtidos numa pesquisa de percep¢do ambiental ndo s6
refletem a realidade individual, como também, aspectos coletivos da sociedade na sua relagcdo
com o meio ambiente, portanto, pode fornecer base para acBes de implantacdo da coleta
seletiva dentro do Campus Florestal.

Diferentemente das duas pesquisas citadas anteriormente, as quais identificaram a
percepcdo ambiental e os resultados indicaram a necessidade de elaborar um programa de
educacdo ambiental para os publicos envolvidos, Brandalise et al. (2009) procuraram
descobrir se a percepcdo ambiental estd associada ao grau de educacdo ambiental que a pessoa
recebe. Os autores adaptaram um modelo desenvolvido para comparar as caracteristicas do
produto e aquelas que o consumidor percebe e leva em consideracdo, e a partir disso,

realizaram uma pesquisa para comparar a percepcao e O comportamento entre oS alunos



universitarios que tiveram uma disciplina relacionada as questdes ambientais em sua grade
curricular (sem considerar o nivel de profundidade tratado em cada disciplina).

O estudo destacou que a midia é a principal fonte de informaces mesmo para
aqueles que ttm uma disciplina voltada as questdes ambientais na grade curricular dos seus
cursos. Diante dos resultados verificou-se que, apesar de terem uma disciplina que trata das
questdes ambientais, ndo h& efetividade no comportamento dos universitarios enquanto
consumidores. Assim, 0s autores concluiram que a percepcdo ambiental ndo estd associada ao
grau de educacdo ambiental recebida e salientam que tal conclusdo se baseou somente na
interferéncia gerada pelas disciplinas voltadas as questdes ambientais, ndo considerando
outras fontes de informacdes. Ressaltam ainda que o estudo ratificou outros resultados de
pesquisas, constatando-se que a educacdo ambiental nas escolas brasileiras é deficiente e
precisa de ser melhorada; e ndo basta, portanto, apenas inclui-la na escola.

Diante disso, Palma (2005) observa que a educagdo ambiental ndo se limita a
transmitir conhecimentos dispersos sobre o0 meio ambiente. Dessa forma, Machado (2007)
reitera que € necessario que a educacdo formal ou informal trabalhe para modificar o
comportamento das pessoas em relacdo ao meio ambiente, assim como promover a
consciéncia ambiental e ética, técnicas e comportamentos em consonancia com 0O
desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, de acordo com Marczwski (2006) hd uma estreita relacdo entre
educacdo ambiental e percepcdo ambiental, uma vez que um programa de educacdo ambiental
apresentard eficiéncia somente se contar com a plena aderéncia da comunidade-alvo, o que
podera ser alcancado se uma pesquisa anterior de percepcdo ambiental for capaz de identificar
as reais necessidades, as expectativas e as relacbes que as pessoas dessa comunidade

estabelecem com o meio ambiente. O autor reitera que:
a real efetividade de qualquer programa de educagdo ambiental s6 poderd ser
mensurada com uma nova pesquisa de percepcdo, na qual o pesquisador podera
identificar (ou ndo) modificagdes no pensamento ou na conduta dos individuos da
populacdo e se, necessarios implementar, em tempo habil, corregdes ao programa

proposto (MARCZWSKI, 2006, p. 23).
Conforme Carvalho et al. (2008), a percepcdo ambiental da suporte ou subsidios para
a avaliacdo da Educacdo Ambiental, que por sua vez, podera sensibilizar, conscientizar e
trabalhar as dificuldades ou duvidas que possam surgir quando as questfes ambientais forem
apresentadas e discutidas (OLIVEIRA; CORONA, 2008). Diante disso, € importante conhecer

um pouco mais sobre a Educagdo Ambiental, seus objetivos e suas funcGes.



2.1 Educacdo Ambiental

De acordo com Santos e Leal (2016), o tema “educacdo ambiental” surgiu de um
contexto de crise ambiental mundial e remete as grandes Conferéncias sobre Meio Ambiente
que aconteceram no final do século passado, as quais destacam-se a Conferéncia das Nacoes
Unidas sobre Meio Ambiente Humano em Estocolmo (Suécia, 1972)e a Conferéncia das
Nacgdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio de Janeiro, 1992). Outros
eventos como o Coléquio Internacional sobre Educacdo Ambiental que ocorreu em 1975, em
Belgrado (Sérvia), e a Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental realizada
em Thilisi, Georgia (ex-URSS) em 1977, discutiram o tema em ambito global.

Santos e Leal (2016) destacam que nesse contexto, a Carta de Belgrado enumerou
principios e diretrizes para a Educacdo Ambiental em todas as nacdes do mundo. Nessa Carta,
ressaliou-se que a Educacdo Ambiental deve extrapolar o universo das instituicdes
educacionais e ganhar evidéncia em todos 0s segmentos da sociedade. Ja na Conferéncia
Intergovernamental de Educacdo Ambiental de Thilisi, (Gedrgia, antiga Unido Soviética),
reforcou-se o processo educativo como dindmico, integrativo, permanente e transformador.

No Brasil, somente em 1999 é que a Politica Nacional de Educacdo Ambiental
(PNEA) estabeleceu-se como um dispositivo legal amparado pela Lei n. 9.795. A PNEA
definiu a educacdo ambiental como um grupo de processos no qual individuo e coletividade
constroem valores e competéncias para a conservacdo do meio ambiente (ALMEIDA,;
SCATENA; LUZ, 2017).

Nesse sentido, Jacobi (2003) defende que a educacdo ambiental representa a
possibilidade de motivar e sensibilizar as pessoas para transformar as diversas formas de
participacdo na defesa da qualidade de vida. A educacdo ambiental capacita o individuo a
exercer 0s seus direitos nas escolhas e decisGes politicas, aléem de assegurar a sua dignidade
nas estruturas sociais (SOBRAL, C.R.S., 2009). Nas palavras de Jacobi (2003), a educagéo
ambiental assume cada vez mais uma funcdo transformadora, na qual a corresponsabilizacao
dos individuos torna-se essencial para o desenvolvimento sustentavel. Nesse contexto, Melazo
(2005) destaca que a funcdo da educacdo ambiental é formar cidaddos conscientes, preparados
para tomar decisdes e atuar na realidade socioambiental, comprometidos com a vida, o bem-
estar de cada um e da sociedade, tanto em nivel global como local.

Diante disso, com a finalidade de viabilizar os avan¢os necessarios para que o Brasil
pudesse enfrentar os diversos problemas ambientais, em 2010 foi instituida, por meio da lei n°

12.305, a Politica Nacional dos Residuos Solidos (PNRS), em que a Educacdo Ambiental é
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contemplada como um dos instrumentos importantes para a implementacdo de agdes
educativas em escolas para a comunidade local, com intuito de conscientizar sobre a
importancia da ndo geracdo, da reducdo, da reutilizacdo e da reciclagem dos residuos solidos
produzidos, promovendo, dessa maneira, a gestdo dos residuos solidos gerados nesses
estabelecimentos (BRITO, 2016).

2.2 Educagdo Ambiental na formagdo do Administrador

Lyra e Rodrigues (2013) enfatizam que a formacdo do administrador precisa
desenvolver uma abordagem sisttmica e multidisciplinar, incorporar a responsabilidade
ambiental nas suas praticas diarias, como cidaddo e nas organizacdes para lidar com os
desafios, indo alem das necessidades do mercado. Nesse contexto, conforme Lacerda et al.
(2014) salientam, as instituicbes de ensino superior sdo fundamentais para propiciar a
formacdo critica desses alunos diante da realidade na qual estd inserida e em favor das
discussdes sobre o desenvolvimento sustentavel.

Na educacdo ambiental, a percepcdo ambiental poderd ajudar na construcdo de
metodologias para despertar nas pessoas a tomada de consciéncia frente aos problemas
ambientais. Unindo as duas, é possivel realizar trabalhos com base locais, entender os
problemas de uma comunidade e propor melhorias e solugdes mais eficientes (PALMA, 2005)
e dessa forma, despertar uma maior responsabilidade e respeito dos individuos em relagdo ao
ambiente em que vivem (FERNANDES et al., 2004).

De acordo com Kuzma et al. (2016) quando o tema da sustentabilidade é inserido na
formacdo do ensino superior, possibilita o desenvolvimento de conhecimentos aos
profissionais da Administracdo; no entanto, essa insercdo ndo deve ser pautada apenas pelas
pressdes do governo e da sociedade, mas também pela conduta e responsabilidade de gestores

e colaboradores. Nesse sentido, Jacobi, Raufflet e Arruda (2011) ressaltam que:

a ciéncia da Administracdo tem em sua origem uma construcdo interdisciplinar,
aplicada aos desafios da pratica de gestdo, que fazcomque suas diferentes areas se
complementem e coexistam em consonancia. Portanto, as escolas de pensamento da
Administragdo devem buscar caminhos para inserir as questdes de sustentabilidade
de forma que suas discuss@es fagcam parte do desenvolvimento dessa propria ciéncia,
e ndo mais sejam parte de um movimento de diferenciacdo usado por algumas
instituices de ensino que, muitas vezes, entram em conflito com suas diversas
areas. Se o conhecimento gerado em finangas deve ser coerente com 0 que Se
aprende emoutras areas, tambémse deve buscar a coeréncia comas questdes postas
pelos desafios dasustentabilidade (p.41)

Assim, ao discutir a dimensdo ambiental para agregar valores e para permitir a
mudanga de paradigma, a Administragdo pode contribuir para efetivar a sustentabilidade

ambiental no dia a dia da organizacdo, e assim, extrapolar para as diversas esferas da
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sociedade, garantindo a preservacdo do meio ambiente e melhoria da qualidade de vida para
todos (LYRA; RODRIGUES, 2013).

Conforme Machado (2007), dada a relevancia que os valores ecologicos vém
adquirindo para os usuarios das organizacfes, a educacdo ambiental vem se aproximando das
Ciéncias da Administracdo, adensando-se a interrelacdo do meio ambiente com os aspectos do
meio social que contemple o respeito a pluralidade e a diversidade. Desse modo, a educacdo
ambiental, instrumentalizada por meio de politicas e diretrizes normalizadas, pauta-se pela
interdisciplinaridade, devendo se implementar ndo apenas no ambito escolar, mas no ambiente
das organizacbes em geral. Nessa perspectiva, portanto, as universidades tém o grande desafio
e a responsabilidade na promocdo do desenvolvimento sustentavel no centro de suas acdes,
seja no ensino, na pesquisa e na extensdo e de fazer cumprir a determinacdo legal quanto a
gestdo dos residuos sélidos (ARANA; ESTURARO, 2016).

3. OS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: GERACAO E TRATAMENTO

Com o aumento das atividades econbmicas, da populacdo e do consumismo, as
consequéncias negativas geradas pela acdo do homem podem provocar diversos tipos de
degradacdo ambiental no solo, na agua e na vegetacdo. Uma das causas dessa degradagdo
ambiental tém sido a produgdo dos residuos sélidos e orgénicos, que podem contaminar o solo

e a dgua, se ndo tratados de forma adequada (BRITO, 2016).

Conforme o Panorama dos Residuos Solidos no Brasil de 2017, a geracdo de
Residuos Sélidos Urbanos (RSU) alcangcou um total anual de 78,4 milhdes de toneladas
(214.868 ton/dia) no pais. A geragdo per capita de RSU também apresentou um aumento de
0,48%, passando de 1,032 kg/hab/dia em 2016 para 1,035 kg/hab/dia em 2017. O montante
coletado em 2017, foi de 71,6 milhdes de toneladas, registrando um indice de cobertura de
coleta de 91,2%, evidenciando que 6,8 milhdes de toneladas de residuos ndo foram coletados,

e consequentemente, tiveram destino improprio (ABRELPE, 2017).

Em relacdo a disposicdo final dos RSU coletados, (59,1%) equivalente a 42,3
milhGes de toneladas de RSU foram dispostos em aterros sanitarios. O restante totalizando
mais de 29 mihGes de toneladas tiveram destinacdo impropria em lixdes ou aterros
controlados, que ndo possuem o conjunto de sistemas e medidas necessarios para protecdo do
meio ambiente contra danos e degradacGes (ABRELPE, 2017). Dessa forma, as unidades
inadequadas como lix6es e aterros controlados presentes em todas as regides receberam mais

de 40% dos residuos elevando ainda mais o potencial de poluicdo ambiental. O volume
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enviado para os lixdes apresentou um crescimento de 3% no periodo de 2016 e 2017, com
1.610 cidades fazendo uso dessas estruturas, que sdo a pior forma de destinagdo dos residuos,
uma vez que nao apresentam nenhuma protecdo ambiental (ABRELPE, 2017).

Em relacdo a coleta seletiva de RSU, a pesquisa demonstrou um aumento no ndmero
de municipios com alguma iniciativa de coleta seletiva: em 2016 foram 3.878 municipios, ao
passo que em 2017, apresentou 3.923 municipios, mas ressalta-se que em muitos municipios
as atividades de coleta seletiva ndo abrangem a totalidade de sua area urbana (ABRELPE,
2017).

Nesse cenario, a PNRS trouxe instrumentos importantes para o enfrentamento dos
principais problemas ambientais, sociais e econdmicos e assim a lei 12.305/2010 elencou 15
objetivos: | - protecdo da salde publica e da qualidade ambiental; 1l - ndo geracdo, reducao,
reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos solidos, bem como disposi¢do final
ambientalmente adequada dos rejeitos; Il - estimulo & adocdo de padrBes sustentiveis de
producdo e consumo de bens e servicos; IV - adogdo, desenvolvimento e aprimoramento de
tecnologias limpas como forma de minimizar impactos ambientais; V - reducdo do volume e
da periculosidade dos residuos perigosos; VI - incentivo a indUstria da reciclagem, tendo em
vista fomentar o uso de matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e
reciclados; VIl - gestdo integrada de residuos solidos; VIII - articulacdo entre as diferentes
esferas do poder publico, e destas com o setor empresarial, com vistas & cooperagdo técnica e
financeira para a gestdo integrada de residuos solidos; IX - capacitagdo técnica continuada na
area de residuos sdlidos; X - regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizagdo da
prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, com
adocdo de mecanismos gerenciais e econdmicos que assegurem a recuperagdo dos custos dos
servicos prestados, como forma de garantir sua sustentabilidade operacional e financeira,
observada alei n® 11.445, de 2007; Xl - prioridade, nas aquisicbes e contratacGes
governamentais, para:a) produtos reciclados e reciclaveis; b) bens, servicos e obras que
considerem  critérios compativeis com padres de consumo social e ambientalmente
sustentaveis; XIl - integracdo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas agdes
que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; XIII -
estimulo a implementacdo da avaliacdo do ciclo de vida do produto; XIV - incentivo ao
desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados para a melhoria dos

processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos solidos, incluidos a recuperacéo e o
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aproveitamento energético; XV - estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo sustentavel
(BRASIL, 2010).

Grisa e Capanema (2018) observam que o grande objetivo da PNRS é destinar o
minimo possivel para o aterro sanitario, que em outras palavras, é recuperar todo o material e
potencial energético aproveitaveis, dispondo apenas 0s rejeitos. Nesse sentido, para que a
reducdo da producdo de residuos solidos seja alcangada, muitas préticas e regras precisam ser
implantadas nas diversas organizacoes.

Além disso, a lei prevé vérios instrumentos, como o incentivo a coleta seletiva; a
logistica reversa; o incentivo a criacdo e ao desenvolvimento de cooperativas, de associacdo
de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis; a cooperacdao técnica e financeira entre 0s
setores publico e privado para o desenvolvimento de pesquisas de novos produtos, métodos,
processos e tecnologias de gestdo, reciclagem, reutilizacdo, tratamento de residuos e
disposicdo final ambientalmente adequada de rejeitos; a pesquisa cientifica e tecnoldgica; a
educacdo ambiental entre outros (BRASIL, 2010).

De acordo com Grisa e Capanema (2018), esses instrumentos organizam as
atividades na gestdo e no gerenciamento de residuos, que consistem em evitar a producdo de
residuos e reducdo da demanda por matérias-primas; maximizar a vida Util dos produtos;
reprocessar 0s  residuos, bem como aproveitar 0 potencial energético desses residuos e
depositar apenas o0s rejeitos em aterros sanitarios. Esse processo, portanto, deve comecar pela
ndo geracdo, que prevé a participacdo dos geradores e 0 consumo consciente. A etapa seguinte
inclui 0 retso que deve de ser praticado por cada consumidor, e também deve ser estimulado
pela industria e pelos varejistas.

Diante disso, as organizacfes devem adaptar seus processos produtivos e de
comercializacdo de bens e servicos, no sentido de reduzir a geracdo de residuos e reconhecer
sua responsabilidade na destinacdo do residuo por ela produzido. Também é de fundamental
importancia, que as organizacdes publicas e privadas se envolvam na disseminacdo de boas
praticas de gestdo de residuos, destacando o consumo consciente e a responsabilidade de cada
um no descarte correto (GRISA; CAPANEMA, 2018).

Beltrdo, Dutra e Nunes (2016) observam que uma das maneiras de diminuir 0s
impactos ambientais provenientes da geracdo desses residuos perpassam pela educacdo e
percepcdo ambientais. O estudo sobre a percepcdo ambiental, nesse sentido, conforme

Oliveira e Corona (2008), ¢ uma forma de compreender como os individuos desta sociedade
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adquirem seus conceitos e valores, assim como compreendem suas acOes e se sensibilizam
com a crise socioambiental.

Nesse contexto, conforme Efing e Kalil (2016), a Politica Nacional de Residuos
Sélidos constitui um avanco na protecdo e preservacdo do meio ambiente, pois evidencia a
necessidade de rever os padrbes de producdo e consumo da atualidade; repensar e planejar
gestio e o gerenciamento adequados dos residuos em todo o pais, modificando 0s
procedimentos até entdo estabelecidos na cultura omissiva e permissiva da sociedade.
Portanto, uma nova consciéncia ecologica se faz necessdria com mudangas nos
comportamentos e habitos de consumo. Dessa forma, com o proposito de diagnosticar a
percepcdo ambiental em relacdo aos residuos sélidos e a coleta seletiva é importante distinguir

esses conceitos.
3.1 Coleta seletiva e reciclagem

A coleta seletiva consiste na separacdo prévia dos residuos de acordo com a sua
constituicdo ou composicdo (MMA, [2018]). De acordo com a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, a coleta seletiva deve permitir, no minimo, a separacdo entre residuos reciclaveis
secos e rejeitos. Mas alguns municipios e estabelecimentos adotam a separacdo em trés
fracOGes: reciclaveis secos, residuos organicos e rejeitos (MMA, [2018]). Os residuos
reciclaveis secos sdo compostos, principalmente, por metais como aco e aluminio; papel,
papeldo, embalagens tetrapak, diferentes tipos de plasticos e vidro. Os residuos organicos
consistem em restos de alimentos e residuos de jardim, como folhas secas e podas, que podem
ser reciclados e transformados em adubos, em processos como a compostagem. J& os rejeitos
sdo aqueles residuos ndo reciclaveis compostos principalmente por residuos de banheiros e
demais residuos de limpeza. (MMA, [2018]).

Nos termos da lei, residuo soélido é definido como:

material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, cuja destinagdo final se procede, se propde proceder ou se esté obrigado a
proceder, nos estados soélido ou semissélido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu langamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica
ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel (BRASIL,
2010, ndo p.)

Ja os rejeitos sdo definidos como:

residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e
recuperagdo por processos tecnolégicos disponiveis e economicamente viaveis, ndo
apresentem outra possibilidade que néo a disposicéo final ambientalmente adequada
(BRASIL, 2010, ndop.)
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A atual producdo de residuos sélidos urbanos e sua correta destinacdo sdo problemas
enfrentados pela sociedade contemporanea (SOUZA; MENEZES; DIAS, 2015). Além dos
perigos sanitarios e de saude publica resultantes do acumulo dos residuos, existe a
preocupacdo da preservagcdo ambiental e com a reutilizacdo de recursos. Isso obrigou as
administracbes municipais a prestarem maior atencdo ao gerenciamento desses residuos,
processo que envolve o controle sobre o seu recolhimento, transporte, tratamento e destinacio
final. Uma das opcBes que tem se destacado para o reaproveitamento adequado de recursos €
a coleta seletiva. (CONKE; NASCIMENTO, 2017).

De acordo com a PNRS, a coleta seletiva deve ser implantada pelos municipios.
Conforme a ABRELPE (2017), dos 5.570 municipios brasileiros, cerca de 3.923 municipios
(70,3%) apresentam alguma iniciativa de coleta seletiva de RSU, no entanto, ressalta-se que
em muitos municipios as atividades de coleta seletiva ndo abrangem a totalidade de sua éarea
urbana.

No municipio de Florestal, os esforcos mais recentes de implantacdo da coleta seletiva
ocorreram em 2015, por meio de um projeto de extensdo universitaria vinculado a
Universidade Federal de Vicosa/Campus Florestal, cujo objetivo era apoiar a gestdo interna da
Associagdo dos Catadores e Triadores de Materiais Reciclaveis de Florestal (Astriflores) e
melhorar a articulacdo entre a associacdo e as demais esferas envolvidas na gestdo dos
residuos sélidos (SOUZA; MENEZES; DIAS, 2015).

A Astriflores foi fundada em 2008, com o objetivo de realizar a triagem dos residuos
gerados no municipio de Florestal e destinar corretamente os residuos, além da geragdo de
empregos para as associadas (SOUZA; MENEZES; DIAS, 2015). Conforme as autoras, assim
como muitas associagdes dessa natureza, a associagdo enfrentava dificuldades em sua gestdo
interna em virtude da baixa escolaridade das associadas e da sobrecarga do trabalho, que as
impediam de destinar esfor¢os para organizar a associagao.

Assim, desde 2014, o projeto de extensdo anteriormente citado desenvolveu acbes para
envolver a comunidade na separacdo dos residuos domeésticos e estimular a participacdo das
associadas na gestdo da coleta seletiva (SOUZA; MENEZES; DIAS, 2015). Com o objetivo
de aprimorar 0 processo de coleta seletiva no municipio de Florestal, a equipe do projeto,
utilizando-se de ferramentas das tecnologias de gestdo colaborativa buscou envolver o poder
publico, empresa prestadora de servico de coleta, Astriflores, comunidade e entidades
representativas, reestabelecendo a confiangca entre as partes para gerar melhorias (SOUZA,
MENEZES; DIAS, 2015). Ressalta-se nesse contexto, a relevancia do papel das IES no
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sentido de envolver acdes ambientais de amplo alcance social e educacional, que podem
facilitar a aglutinacdo de esforcos dos mais diversos setores da sociedade interessados em
questdes ambientais (EIGENHEER, 1989 apud ARAUJO; ALTRO, 2014).

Conforme mencionado, a partir de 2015, a coleta dos residuos no municipio de
Florestal passou a ser seletiva. Visando melhor adequacdo a rotina de trabalho na Associacéo,
os dias de coleta para os residuos foram sugeridos pelas proprias associadas da Astriflores.
Assim, definiu-se os dias de coleta para organicos e rejeitos (22, 4% e 6%); e para residuos
reciclaveis (3* e 5%). Foram elaborados panfletos informativos sobre a classificacdo dos
residuos reciclaveis e ndo reciclaveis e os dias de coleta. Desde entdo, vem aumentando a
renda para as associadas, diminuindo os impactos ambientais com os residuos e resultando em
maior conscientizacdo ambiental na comunidade (SOUZA; MENEZES; DIAS, 2015).

De acordo com Alkmim (2015), & medida que o individuo passa a ter consciéncia do
que ele produz e consome, assim como as consequéncias dessa producdo e consumo, a coleta
seletiva passa a ter grande importancia na gestdo sustentavel dos residuos solidos e é essencial
para a reducdo do impacto ambiental.

Outro fator importante € a reciclagem, que consiste no melhor aproveitamento da
matéria-prima dos produtos descartados (ALKMIM, 2015). De acordo com a PNRS, esse
processo se da pela transformacdo que altera as propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
bioldgicas dos residuos solidos, com vistas a transformar em insumos ou novos produtos
(BRASIL, 2010). De acordo com Alkmim (2015), a reciclagem traz inimeras vantagens para
a sociedade e para a economia. Sob 0 aspecto econdmico, a substituicio da matéria-prima
virgem por insumos reciclaveis, representa menores custos de producdo pela economia de
recursos hidricos e energéticos. No aspecto social, o beneficio se da pela inclusdo social
gerada pela abertura de novos postos de trabalho na area de coleta seletiva e na propria
industria de reciclagem, além daquelas atividades ligadas a coleta, transporte, producdo e nos
processos de logistica reversa.

Diante dos impactos causados pelas atividades humanas, a sociedade esta mais atenta
em relacdo as estratégias utilizadas pelas organizagbes. Dessa forma, o papel dos
administradores passou a ser questionado pela sociedade, assim como o papel dos cursos de
Administracdo e a responsabilidade de uma formacdo académica que assegure O
comportamento ético do futuro gestor. Nesse contexto, a partir de 2013, a sustentabilidade
passou a fazer parte do curriculo académico de todas as universidades brasileiras (CASTRO;
AVILA, 2013). Ainda conforme Castro e Avila, (2013, p.49), de acordo com o:

14



art.3° da Resolugdo n° 2, de 15 de junho de 2012, do Conselho Nacional da
Educacdo, a questdo ambiental é uma das dimensdes da educacao que deve imprimir
ao desenvolvimento individual um cardter social em sua relagdo com a natureza e
com 0s outros seres humanos.

Com relacdo especifica aos cursos de Administracdo, Kuzma et al. (2016) salientam
que a formacdo de administradores com conhecimento sobre sustentabilidade, pode contribuir
com a adocdo de comportamentos ambiental e socialmente responsaveis e incorporar nos
processos e procedimentos da organizagdo, a preocupagdo com as pessoas e com 0 meio
natural, além daquelas relacionadas ao retorno financeiro.

No atual modelo de desenvolvimento, baseado no consumo acentuado, a geragdo de
residuos e seus impactos representam um grande problema ambiental. O problema da geracéo
dos residuos solidos evidencia-se de forma transversal, pois envolve o problema social com o
ambiental, uma vez que a gestdo da cadeia produtiva é permeada pelo homem em todas as
suas fases, desde a producdo dos residuos até o descarte (SOBRAL, C.R.S., 2009).

Dessa maneira, € preciso buscar formas de acdes que sensibilizem e transformem o
modo de gerenciar os residuos solidos nas organizagdes e também a forma como a populacdo
se relaciona e se posiciona diante dessa situacdo (SOBRAL, C.R.S., 2009). Enfim, nas
palavras de Reboucas e Casella (2010) é preciso um repensar sobre o comportamento de
todos, reconhecendo a responsabilidade como individuo, como administrador e como
integrante de um todo maior.

Conforme Sobral, C.R.S. (2012), a percepcdo é permeada por valores culturais,
morais e éticos, experiéncias e vivéncias que contribuem para entender as relagdes humanas e
0 ambiente que ele ocupa. Dessa forma, a percepcdo ambiental pode ser compreendida como
a “tomada de consciéncia do ambiente pelo homem” (FERNANDES et al., 2004), ou seja, a
forma como cada pessoa compreende o seu proprio meio (MAFRA et al., 2015). Sendo assim,
diante dos problemas ambientais na atualidade, entre eles a geracdo e a disposicdo dos
residuos sélidos, € importante compreender 0s anseios, as expectativas, as satisfacdes, as
insatisfacdes, os julgamentos, as condutas e as atitudes dos individuos em relacdo ao espaco
onde esta inserido, numa perspectiva de identificar as reais necessidades e deficiéncias em um
determinado grupo em estudo (FERNANDES et al. 2004) e propor melhorias ou solugdes
mais eficientes (PALMA,2005).

A relacdo entre percepcdo ambiental e educacdo ambiental se estabelece quando a
primeira identifica como o ambiente é percebido pelo cidaddo e quais sdo as suas
necessidades e expectativas (FREITAS, 2009; MARCZWSKI, 2006); e a partir disso, da

suporte para uma educacdo ambiental critica e inovadora (JACOBI, 2003) capaz de modificar
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0 comportamento das pessoas em consonancia com o desenvolvimento sustentavel
(MACHADO, 2007). Portanto, percepgdo e educacdo ambientais assumem um importante
papel em relacdo a coleta seletiva e a reciclagem dos residuos sélidos gerados, visto que a
gestdo e o gerenciamento adequados dos residuos requerem a revisdo dos paradigmas da

sociedade e a mudanca de comportamentos e habitos dos individuos (EFING; KALIL, 2016).

4 METODOLOGIA

Com o0 objetivo de diagnosticar a percep¢do ambiental da comunidade interna da
UFV/Campus Florestal e a relacdo dessa comunidade com a questdo dos residuos sélidos e da
coleta seletiva, adotou-se como estratégia de pesquisa a abordagem quantitativa-descritiva.

Conforme Tripodi (1975), a pesquisa quantitativa-descritiva pode ser utilizada em
pesquisas com variados propdsitos e tem como finalidade descrever, delinear e analisar
exatamente as caracteristicas quantitativas de populagdes, organizagbes ou outras
coletividades escolhidas. Fonseca (2002) salienta que a pesquisa quantitativa tem seu foco na
objetividade, cuja influéncia se da pelo positivismo que considera que a realidade sé pode ser
compreendida baseada na analise de dados brutos, coletados com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. Nesse sentido, Chizzotti (2011, p.27) menciona que “a pesquisa
guantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um fenbmeno, as
relagdes entre varidveis, etc.”

Diante dessas consideracdes, para alcancar o objetivo do trabalho, foi adotada a
metodologia quantitativa-descritiva, utilizando métodos de amostragem, cujo universo € a
comunidade interna da UFV/Campus Florestal.

A pesquisa foi realizada na UFV/Campus Florestal envolvendo o0s docentes,
discentes e servidores técnico-administrativos. A instituicdo oferece atualmente seis cursos
técnicos (Agropecudria, Alimentos, Eletronica, Eletrotécnica, Hospedagem e Informética);dez
cursos superiores (Administracdo, Agronomia, Ciéncia da Computacdo, Engenharia de
Alimentos, Licenciatura em Ciéncias Biologicas, Licenciatura em Educacdo Fisica,
Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Matematica, Licenciatura em Quimica e Tecnologia
em Gestdo Ambiental); e quatro cursos de pds-graduacdo stricto sensu ( Mestrado em Manejo
e Conservacdo de Ecossistemas Naturais e Agrarios-MCENA , Mestrado Profissional em
Mateméatica em Rede Nacional-PROFMAT, o Mestrado Profissional em Administracdo
Publica - PROFIAP) e o curso de Pos-Graduagdo Multicéntrico em Quimica de Minas Gerais
na UFV (PPGMQ-MG-UFV) (UFV,[2019]).
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A populagdo é constituida por 1.910 alunos do ensino técnico, da graduacdo e da
pos-graduacdo (86%), 115 docentes (5%) e 202 funcionarios técnico-administrativos (9%),
totalizando 2.227 individuos. As informacGes foram cedidas pela Secretaria de Registro
Escolar e Secretaria de Servico Pessoal em outubro de 2017.

Para fins deste estudo, trabalhou-se com uma amostra, cuja definigdo ¢é “o
subconjunto do universo ou da populacdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as
caracteristicas desse universo ou populagdo” (GIL, 2012, p.89). Os questiondrios foram
respondidos por 467 pessoas, 0 que corresponde a 20,9% da populacdo (2.227 individuos). A
descricdo detalhada sobre a amostra utilizada se encontra disponivel nas tabelas 1, 2 e 3 a
partir da pagina 19 deste trabalho.

Para esta pesquisa foi utilizado o método estatistico que “permite obter, de conjuntos
complexos, representagcdes simples e constatar se essas verificagdes t€m relagdes entre si”
(LAKATOS; MARCONI, 2010, p.89). Portanto, conforme Lakatos e Marconi (2010), com
esse método é possivel reduzir os fendmenos socioldgicos, politicos, econbmicos, entre outros
a termos quantitativos e a manipulagdo estatistica permitindo a comprovacéo das relacbes dos
fenbmenos entre si, assim como obter generalizacbes sobre sua natureza, ocorréncia ou
significado.

Fernandes et al. (2004) destacam que ao elaborar um questionario deve-se atentar
para 0s objetivos da pesquisa e as caracteristicas dos entrevistados. Assim, para alcancar 0s
objetivos da pesquisa, foram utilizados questionarios estruturados, com questdes para
identificar as caracteristicas demograficas dos respondentes, seguidas por questdes com foco
na percepcdo ambiental de cada um, compostos por questdes que visavam caracterizar seus
hébitos, costumes, visdo sobre o problema dos residuos, conhecimentos sobre residuos solidos
e da legislacdo que trata 0 tema, conhecimento e envolvimento nas acGes de coleta seletiva e
em projetos de educacdo ambiental.

Para a coleta de dados, foram utilizados questionarios estruturados (VIDE
APENDICES | e Il) adaptados de Fernandes et al. (2004), Palma (2005), Brandalise et al.
(2009) e Almeida; Scatena e Luz (2017). Foram elaborados dois questionarios: um para 0S
servidores, composto por 22 questdes, sendo 5 perguntas especificas sobre os locais de
trabalho. Outro para os alunos, composto por 19 questdes, sendo 4 perguntas especificas para
0s alunos. Assim, para fins de comparacdo foram usadas 15 perguntas comuns aos servidores
e alunos, com opcBes de respostas previamente delimitadas, com varias opg¢bes de respostas,

as quais o respondente poderia selecionar apenas uma opc¢do. Uma questdo aberta foi
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elaborada para que os respondentes pudessem sugerir maneiras para uma coleta seletiva eficaz
em seu setor de trabalho (servidores) e no campus (alunos)®.

A aplicacdo dos questionarios para os docentes e servidores técnico-administrativos
foi realizada no periodo de 04 a 14 de setembro de 2018, por meio do formulario eletrénico,
utiizando a ferramenta do Google Forms, encaminhado via e-mail. A distribuicdo dos
questionarios para os alunos foi realizada no periodo de 13 de setembro a 27 de outubro de
2018 por meio dos formularios eletrénico e presencial. A forma presencial foi usada para
complementar as amostras da categoria dos alunos.

Em relacdo a disponibilidade para responderem ao questionario, os docentes foram
mais receptiveis e o retorno foi de 47%, considerando o nimero total dos docentes, de acordo
com as informacGes da Secretaria de Servico Pessoal. Por parte dos servidores técnico-
administrativos, o retorno foi de 26%, considerando o nimero total desses servidores. Aos
docentes e servidores técnico-administrativos, 0 questionario foi enviado duas vezes. Os
alunos foram mais resistentes para responderem ao questionario. Foram trés tentativas por e-
mail, no entanto, o retorno foi abaixo do esperado, com apenas 91 respondentes. Por isso,
foram aplicados 42 questionarios presenciais em uma sala de aula, onde havia alunos dos
cursos de Administracdo, Engenharia de Alimentos, Ciéncia da Computacdo e Tecnologia de
Gestdo Ambiental. Com o objetivo de obter mais respostas dos alunos, contamos com a
mobilizagdo de grupos de alunos da UFV nas redes sociais. O questionario foi enviado por
meio do aplicativo WhatsApp, solicitando aos alunos que respondessem a pesquisa. Dessa
forma, verificou-se que mais de 60% dos alunos responderam ao questionario divulgado por
meio do referido aplicativo. Por fim, obtivemos respostas de 360 alunos, 54 docentes e 53
servidores técnico-administrativos, totalizando 467 pessoas.

De acordo com Fonseca (2002, p. 20), “como as amostras geralmente sdo grandes e
consideradas representativas da populacdo, os resultados sdo tomados como se constituissem
um retrato real de toda a populacdo alvo da pesquisa”. Tendo em vista a populacdo-alvo,
composta pela comunidade interna da UFV/Campus Florestal, justifica-se a escolha do
questionario estruturado como instrumento de coleta de dados, pela maior exatiddo dos dados
e pela possibilidade de se obter maior nimero de respondentes e assim obter resultados mais

condizentes com a realidade.

1Cinco perguntas foram feitas especificadamente aos servidores, que dizem respeito aos setores de
trabalho (13 a 17) e ndo foram usadas para comparar com as respostas dos alunos. Quanto ao questionario dos
alunos, as questdes 11,12 e 13 nédo foram usadas paracomparar com as respostas dos servidores.
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Primeiramente foram utilizadas as planilhas geradas no Google Forms. Os dados
obtidos pelos questionarios presenciais também foram inseridos no formulario eletrdnico, para
obter uma visdo geral dos resultados. Os dados foram transportados para uma planilha do
software Microsoft Excel, versdo 2016 para os procedimentos estatisticos. Os dados foram
organizados, tabulados e analisados quantitativamente, utilizando estatistica descritiva como
percentagem e frequéncia absoluta. Para a questdo aberta, as respostas foram categorizadas e
posteriormente analisadas quantitativamente para que se pudesse explorar a possivel disperséo

entre as respostas encontradas.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos dados coletados, os resultados obtidos foram analisados e apresentados

em forma de tabelas ou graficos para melhor interpretacéo.
5.1 Das perguntas comuns aos servidores e alunos

As 15 perguntas comuns aos servidores e alunos tiveram como objetivos identificar o
perfil dos respondentes, como 0 sexo, a faixa etaria, a escolaridade dos servidores e 0s cursos
aos quais os alunos estdo vinculados. As questdes sobre a percepcdo ambiental procuraram
identificar o nivel de impacto ambiental que consideram causar no dia a dia, sobre a
possibilidade de haver desenvolvimento econbmico e social sem a geracdo de impactos
ambientais, a percepcdo sobre a abordagem adequada em relacdo as questdes ambientais, a
participacdo individual em programas de gestdo de residuos solidos, bem como o
conhecimento de projetos de educagdo ambiental no campus e a predisposicdo em participar
desses projetos, além da atribuicdo da responsabilidade em separar os residuos solidos para a
reciclagem e conhecimento da legislacdo que trata dos residuos solidos. Também procurou
saber os niveis de concordancia pelo problema da falta de separacdo dos residuos, a diferenca

entre reciclaveis e ndo reciclaveis e sobre a coletiva seletiva.
5.1.1 Sobre o perfil dos respondentes

Nas tabelas seguintes sdo apresentadas as caracteristicas dos respondentes desta
pesquisa. Na Tabela 1, o resultado demonstrou que 268 mulheres e 199 homens responderam

ao questionario.
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Tabela 1 - Sexo

Sexo Docentes Técnicos Alunos Total
fabs f % fabs f % fabs f% fabs f%
Masculino 32 59,3 24 45,3 143 39,7 199 427
Feminino 22 40,7 29 54,7 217 60,3 268 58,3
Total 54 100 53 100 360 100 467 100

Fonte: Dados da pesquisa
A faixa etaria com maior representatividade entre os docentes é de 31 e 40 anos;
entre 0s servidores técnico-administrativos esti situada na faixa de 41 e 50 anos e entre 0s
alunos a faixa predominante é de 21 a 30 anos; € bastante significativa também na faixa de até
20 anos (Tabela 2).

Tabela 2 - Faixa etaria

. . Docentes Técnicos Alunos
Faixa etaria fals % fals % fabs %
até 20 anos 0 0 0 0 129 35,8

entre 21 e 30 anos 6 111 1 19 200 55,6
entre 31 e 40 anos 25 46,3 11 20,8 20 5,6
entre 41 e 50 anos 13 24,1 20 37,7 7 19
entre 51 e 60 anos 7 13,0 16 30,2 4 1,1
entre 61 a 70 anos 3 5,6 5 94 0 0
Total 54 100 53 100 360 100

Fonte: Dados da pesquisa
Em relacdo a escolaridade, a maioria dos docentes possui Doutorado completo
(66,7%). Entre os servidores técnicos-administrativos, 47,2% possuem o nivel superior

completo (Tabela 3).
Tabela 3 - Escolaridade

. Docentes Técnicos
Escolaridade fabs f % fabs f %
2° grau incompleto (ensino médio incompleto) 0 0 1 19
2° grau completo (ensino médio completo) 0 0 2 3,8
3° grau incompleto (nivel superior incompleto) 0 0 5 9,4
3° grau completo (nivel superior completo) 3 5,6 25 47,2
Mestrado incompleto 1 19 9 17,0
Mestrado completo 5 93 10 18,9

Doutorado incompleto 9 16,7 0 0
Doutorado completo 36 66,7 1 19
Total 54 100 53 100

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 4 demonstra os cursos aos quais 0s alunos estdo vinculados. Os cursos com
maior ndmero de respondentes foram Administracdo, Ciéncia da Computacdo, Tecnologia da
Gestdo Ambiental, Agronomia, Engenharia de Alimentos, Educacdo Fisica, Ciéncias
Bioldgicas, Licenciatura em Quimica, Técnico em Agropecuaria. Ressalta-se que um aluno
respondeu ao questionario, mas ndo informou o Seu curso.
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Tabela 4 - Cursos

Curso fabs % Curso fabs 1%
Administragao 121 336 Técnico em Informética 7 19
Ciéncia da Computagao 39 10,8 Licenc. em Fisica 5 14
Tecnologia em Gestéo
Ambiental 34 9,4 Ensino Médio 4 11
Agronomia 29 8,1 Técnico em Eletronica 4 11
Engenharia de Alimentos 28 78 Licenc. em Matematica 3 08
Licenc. em Educacdo Fisica 27 75 Técnico em Hospedagem 3 08
Licenc. em Ciéncias
Bioldgicas 24 6,7 Técnico em Eletrotécnica 1 0,3
Licenc. em Quimica 12 33 Ensino Médio conc.ao curso técnico em Alimentos 1 0,3
Técnico em Agropecuaria 10 2,8 Mestrado em Quimica 1 03
Técnico em Alimentos 7 19 Né&o respondeu 1 0,3

Fonte: Dados da pesquisa
5.1.2 Sobre a percepgdo ambiental

Quando perguntados sobre o nivel de impacto ambiental que consideram causar no dia
a dia, a pesquisa revelou que a maioria dos docentes acredita que causam médio impacto
(46,3%), enquanto a maior parte dos servidores técnico-administrativos (54,7%) e dos alunos
(48,6%) acreditam que causam baixo impacto no seu dia a dia (Tabela 5). Observou-se
também que uma maior proporcdo de docentes considera que causa alto impacto no seu dia a
dia. Por outro lado, uma pequena parte dos servidores técnico-administrativos e alunos

acreditam que ndo causam nenhum impacto ambiental no seu dia a dia.

Supde-se que para perceber é necessario ser consciente de que as agdes do homem
influenciardo no futuro da natureza e do planeta (BRANDALISE et al., 2009). Ainda de
acordo com o0s autores, a percepcao € a interpretacdo que um individuo faz de uma mensagem
e esta pode ser diferente dependendo de quem a recebe, 0 que leva a crer que o nivel de
instrucdo e experiéncia influencia  no modo como um estimulo é percebido e,
consequentemente, nas atitudes e comportamento. Nesse sentido, a educagdo ambiental
comprometida com uma abordagem da problematica ambiental que inter-relacione 0s
aspectos sociais, ecoldgicos, econdmicos, politicos, culturais, cientificos, tecnoldgicos e
éticos, pode ser um instrumento que conduza a uma convivéncia harmoniosa com o0 meio
ambiente, uma vez que, a partir do conhecimento e da percepcdo ambiental, as atitudes e o
comportamento poderdo ser modificados ( BRANDALISE et al., 2009).
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Tabela 5 - Nivel de impacto ambiental que considera causar no dia a dia

Qual nivel de impacto ambiental Docentes Técnicos Alunos
\é;coe considera causar no seu diaa fabs % fabs % Fabs %
Nenhum impacto 0 0,0 1 19 8 2,2
Baixo impacto 21 38,9 29 54,7 175 48,6
Médio impacto 25 46,3 20 37,7 140 38,9
Alto impacto 6 11,1 3 57 28 7.8
N&o seiresponder 2 3,7 0 0 9 2,5
Total 54 100 53 100 360 100

Fonte: Dados da pesquisa

Quando perguntados sobre a possibilidade de haver desenvolvimento econdmico e
social sem a geracdo de impactos ambientais (Tabela 6), a pesquisa revelou que 49,1% dos
servidores técnico-administrativos, 43,6% dos alunos e 37% dos docentes consideram essa
possibilidade somente a partir de grandes mudancas politicas e inovagbes tecnoldgicas;
seguidos por 35,8% dos alunos, 32,1% dos servidores técnico-administrativos e 27,8% dos
docentes daqueles que consideram essa possibilidade desde que haja controle ambiental das
fontes poluidoras.

Diante desse resultado, pode-se inferir que grande maioria dos respondentes
considera que o desenvolvimento econdmico e social é possivel com alguma ressalva. Nesse
sentido, essa percepcdo pode ser explicada com os achados de uma pesquisa realizada em
2013, por Cortes e Moretti na qual buscou-se avaliar diferentes dimensfes ambientais, por
meio de um questionario agrupando os entrevistados em 2 blocos: América Latina (Argentina,
Brasil, Chile e México) e Ibérica (Espanha e Portugal). Segundo os autores, verificou-se
diferentes visOes entre a preservacdo ambiental e crescimento econdmico. O resultado
encontrado pelos pesquisadores revelou que os ibéricos tem uma visdo antropocéntrica, ligada
a preservacdo de recursos para o futuro. Dessa forma, em paises como Portugal e Espanha,
onde ha uma melhor distribuicdo de renda e melhor qualidade dos servicos sociais, ha uma
visdo mais favordvel a reducdo do crescimento econémico em favor da preservacdo
ambiental. Por outro lado, a visdo holistica prevalece na América Latina, na qual busca-se
conciliar preservacdo ambiental e desenvolvimento econdmico. Os autores assinalaram que
esse fato pode ser justificado pela maior desigualdade na distribuicdo de renda e caréncia nos
servigos sociais de qualidade, levando os individuos a considerarem o crescimento econdémico
como forma de melhorar os padrbes de vida e as condicGes sociais. Dessa forma, de acordo

com 0s autores, os latino-americanos ressaltam a busca pelo desenvolvimento econdémico com

22



uma menor tendéncia ao controle do crescimento,

preocupacOes ambientais sejam negligenciadas.

no entanto,

Tabela 6 - Desenwlvimento econdmico e social sema geragdo de impactos ambientais

ndo significa que as

Vocé acha que pode haver desenvolvimento econémico e Docentes Técnicos Alunos
social sem a geragdo de impactos ambientais? fabs % fabs % fabs %
Sim, desde que haja o controle ambiental das fontes
poluidoras 15 27,8 17 32,1 129 35,8
Sim, mas somente a partir de grandes mudancas politicas e
inovacdes tecnoldgicas 20 37,0 26 49,1 157 43,6
Né&o, mas hé casos em que o impacto ambiental é o preco a
ser pago pela sociedade 5 93 5 94 35 9,7
Né&o, pois 0 impacto ambiental é inerente a todo processo
de desenvolvimento 13 24,1 3 57 36 10,0
Néo tenho condi¢des de opinar sobre 0 assunto 1 19 2 38 3 0,8
Total 54 100 53 100 360 100

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a afirmag¢do “a falta de separa¢do do lixo é um problema” (Tabela 7), foi
possivel notar que a maioria dos respondentes concorda totalmente com essa afirmacéo, sendo
83% dos técnico-administrativos,78,6% dos alunos e 77,8% dos docentes. Nesse sentido, essa
percepcdo pode facilitar a sensibilizagdo da comunidade académica e assim tornar mais facil a
implantacdo de acbGes que contribuam para a gestdo dos residuos solidos de forma
participativa (SOARES; PEREIRA; CANDIDO, 2017). Por outro lado, os dados da pesquisa
demonstram que parte dos respondentes concorda parcialmente que “a falta de separacdo do
lixo seja um problema”. Diante disso, infere-se que hd necessidade de maior informacdo para
a comunidade académica, uma vez que a correta separacdo dos materiais € 0 ponto de partida
para 0 sucesso da gestdo dos residuos sélidos. Todavia, € importante ressaltar que apenas a
separacdo dos residuos ndo € suficiente, pois ha que se atentar para a ndo geracdo, reducdo,
reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos solidos, bem como a disposicdo final

ambientalmente adequada, conforme observa a lei da Politica Nacional dos Residuos Solidos.

Tabela 7- Falta de separacdo de lixo é um problema

A falta de separacdo do lixo é um Docentes Técnicos Alunos
problema? fabs %0 fabs % Fabs %
Discordo totalmente 0 0 1 19 5 14
Discordo parcialmente 1 19 0 0 6 17
N&o concordo, nem discordo 0 0 0 0 12 33
Concordo parcialmente 11 20,4 8 151 54 15,0
Concordo totalmente 42 778 44 83,0 283 78,6
Total 54 100 53 100 360 100

Fonte: Dados da pesquisa

Indagados sobre a atribuicdo de maior responsabilidade em separar os residuos
solidos para a reciclagem (Tabela 8), os resultados demonstraram que 90,7% dos docentes,

90,6% dos técnico-administrativos e 87,2% dos alunos atribuem a maior responsabilidade em
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separar 0s residuos sélidos aos cidaddos. Um pequeno contingente dos respondentes atribui
esta responsabilidade ao governo e cooperativas. Apenas uma pequena parcela dos alunos
(3,3%) considera que a maior responsabilidade seja dos fabricantes.

Nesse sentido, infere-se que a comunidade académica tem a consciéncia de sua
responsabilidade sobre o residuo gerado e essa percep¢do estd em consonancia com a PNRS.
Nessa lei é instituido que todo gerador, seja pessoa fisica ou juridica, € responsavel pelo seu
residuo, devendo, portanto, tomar as acdes necessarias para minimizar os impactos ambientais
causados pela disposicdo dos mesmos, além de ser responsavel pelos danos que vierem a ser
provocados pelo gerenciamento inadequado (ARANA; ESTURARO, 2016).

Ademais, um dos instrumentos mais importantes trazidos pela lei é a instituicdo da
responsabilidade compartilhada entre todos os agentes participantes do ciclo de vida do
produto, entre eles, o consumidor. A responsabilidade compartilhada, operavel por meio do
sistema de logistica reversa, que deve ser obrigatoriamente observada em relagcdo a
determinados tipos de residuo, como agrotdxicos (seus residuos e embalagens), pilhas,
baterias, pneus, Oleos lubrificantes, lAmpadas fluorescentes (de vapor de sodio e merclrio e
mista), e por fim, produtos eletroeletronicos e seus componentes (SANTOS, M.C. M, 2015).

A responsabilidade compartilhada, definida pela lei como uma sucessdo de
obrigacbes encadeadas e individualizadas, impOe tanto ao setor empresarial quanto ao
consumidor e também ao Poder Plblico uma série de atribuicGes necessarias para que possam
proceder a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos. Para viabilizar esse complexo
de atribuicdes entre tantos agentes, a PNRS trouxe o sistema de logistica reversa como forma
de encadear todas as acGes que devem ser desenvolvidas pelos participantes do processo. Sua
funcdo é operacionalizar, por meio de instrumentos e processos, 0 retorno dos produtos
utilizados pelo consumidor aos fabricantes e importadores, por meio da coleta efetuada pelos
centros de assisténcia técnica e pelo comércio. Analisando-se o conceito de logistica reversa
trazido pela lei, bem como as medidas que devem ser seguidas pelos responsaveis, observa-se
uma relacdo intrinseca entre as atitudes desenvolvidas pelo setor empresarial e o consumidor,
uma vez que uma dependente da outra. Nesse sentido, a inclusdo do consumidor na
responsabilidade compartihada €é, em especial, a ferramenta-chave para se controlar os
residuos pds consumo (SANTOS, M.C.M, 2015).

Tabela 8- Responsabilidade em separar os residuos sélidos para reciclagem

A quem vocé atribui maior Docentes Técnicos Alunos
responsabilidade em separar os
residuos sélidos para reciclagem? fabs % fabs % fabs %
Fabricantes 0 0 0 0,0 12 33
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Governo 3 5,6 3 57 26 1.2

Cooperativas 2 3,7 2 3,8 8 2,2
Cidaddos 49 90,7 48 90,6 314 87,2
Total 54 100 53 100 360 100

Fonte: Dados da pesquisa

Quando perguntados se conhecem ou j& ouviram falar sobre a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (Tabela 9), os dados da pesquisa revelaram que ha pouco conhecimento
dessa lei entre os respondentes, sendo apenas 14,8% dos docentes; 15,1% dos servidores
técnico-administrativos e 11,1% dos alunos. Destaca-se que o desconhecimento total da
referida lei abrange 22,2% dos docentes e 28,3% dos técnico-administrativos e 54,2% dos
alunos.

Braga (2018) observa que as normas juridicas as quais buscam harmonizar as
relacbes na sociedade por meio de direcionamentos de comportamento sdo outro caminho de
tomada de consciéncia sobre as questdes ambientais. Nesse sentido, os principios, 0s
objetivos e o0s instrumentos que nortelam a PNRS podem ser considerados de grande
importancia, pois contemplam ndo sO as areas da salde, educagdo, ambiental, econbmica,
como também incide em nossas acdes do dia a dia (DULLIUS; SILVA, 2019). Dessa forma,
Almeida, Scatena e Luz (2017) enfatizam que para efetivar a participacdo coletiva e o
intercdmbio de saberes estimulados pelas normativas, a comunicacdo para a sustentabilidade
faz-se essencial e prioritaria e observam que ambientes onde as informac6es circulam entre as

pessoas tendem a ser mais eficazes na promogdo de mudangas de percepcdo, valores e

comportamento.
Tabela 9 - Conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)
Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre a Politica Docentes Técnicos Alunos
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)? fabs % fabs % fabs %
Sim, conhecoa PNRS 8 14,8 8 15,1 40 111
Sim, mas conhego pouco. 15 27,8 12 22,6 45 125
J& ouvi falar, mas n&o conheco. 18 333 17 32,1 72 20,0
Desconheco totalmente. 12 22,2 15 28,3 195 54,2
Ainda nio tive interesse pelo assunto. 1 1,9 1 1,9 8 2,2
Total 54 100 53 100 360 100

Fonte: Dados da pesquisa

Também foi analisado o conhecimento sobre a PNRS entre todos os cursos (Tabela
10) e verificou-se que 53,8% dos alunos desconhecem totalmente e 18,9% ja ouviram falar,
mas ndo conhecem essa lei. Apenas 12% deles conhecem a PNRS. Nesse contexto, conforme

Bilert (2014) observa, a universidade promove o senso critico do homem como agente de
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transformacOes, portanto, é importante que a instituicdo abra espacos de discussdo, deixando

claro que todas as areas de formacdo estdo envolvidas na problemética ambiental.

Tabela 10 - Conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos Solidos (Todos 0s cursos)

Vocé conhece ou ja ouviu Sim, Sim, mas Ja oum Desconheco _Aipda nao Total
falar sobre a Politica conheco a | - conheco f~alar, mas totalmente tive interesse respondentes
Nacional dos Residuos PNRS pouco ndo conhego pelo assunto
Sélidos (PNRS)? fabs % |fabs f% |fabs % |fabs 0 | fabs 0 |[fabs %
Administragdo 3 25| 14 116 24 19,8 78 645 2 1,7 | 122 100
C.Computacdo 3 7,7 5 128| 5 12,8 25 641 1 2,6 39 100
T.G. Ambiental 2 6471 9 265| 1 29 2 59 0 0 34 100
Agronomia 4 138 6 207| 8 27,6 11 379 0 0 29 100
Engenharia de Alimentos 2 71 3 107] 5 17,9 17 607 1 3,6 28 100
Lic. em Ed. Fisica 0 0 0 0,0 8 29,6 18 66,7 1 3,7 27 100
Lic. em C. Biol6gicas 4 167| O 0,0 7 29,2 13 542 0 0 24 100
Lic. em Quimica 1 91 1 91 4 36,4 5 455 0 0 11 100
Tec. em Agropecuaria 0 0 1 100 2 20,0 6 60,0 1 100 | 10 100
Tec. em Alimentos 0 0 1 143| 2 28,6 3 42,9 1 14,3 7 100
Tec. em Informatica 4 571 3 49| 0 0 0 0,0 0 0 7 100
Lic. em Fisica 0 0 1 20| O 0 3 60,0 1 20,0 5 100
Tec. em Eletronica 0 0 2 500| O 0 2 50,0 0 0 4 100
Ensino médio 0 0 1 250 O 0 3 75,0 0 0 4 100
Tec. em Hospedagem 0 0 0 0,0 1 33,3 2 66,7 0 0 3 100
Lic. em Matemética 0 0 0 0,0 0 0 3 1000 0 0 3 100
Ensino médio
concomitante 0 0 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0 1 100
Tec. em Eletrotécnica 0 0 0 0,0 0 0 1 1000 0 0 1 100
Mestrado Quimica 0 0 0 0,0 0 0 1 1000 0 0 1 100
Total respostas 43 120 47 131| 68 189 | 193 53,8 8 2,2 | 359 100

Fonte: Dados da pesquisa

Ainda sobre o nivel de conhecimento da PNRS comparou-se as respostas dos nove
cursos com maior participagdo de respondentes (Figural) e verificou-se que apenas o Curso
de Tecnologia em Gestdo Ambiental se destacou com 64,7% dos alunos, que conhecem a
PNRS. Isso certamente é atribuido ao direcionamento desse curso em relacdo ao meio
ambiente e a insercdo de disciplinas voltadas para a gestdo de residuos solidos (DIAS et al.,
2017). Em contrapartida, nos demais cursos, o0 desconhecimento sobre a referida lei é
significativo. No curso de Administragdo por exemplo, 64,5% dos respondentes desconhecem
a PNRS e esse resultado é preocupante, visto que a responsabilidade de uma formacédo
académica dos cursos de Administracio e o0 papel dos administradores podem ser

questionados pela sociedade, conforme ressaltam Castro e Avila (2013).
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Figural-Conhecimento sobre a PNRS entre os cursos com maior participacdo de respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa

Com relagdo ao nivel de concordancia sobre a afirmacdo ‘“eu sei a diferenga entre
lixo? reciclivel e lixo ndo reciclavel” (Tabela 11), obteve-se o seguinte resultado: 59,3% dos
docentes, 56,6% dos técnico-administrativos e 53,1% dos alunos afirmaram que sabem a
diferenga entre “lixo reciclavel” e “lixo ndo reciclavel”. Por outro lado, € bastante
significativo o nimero de respondentes que concorda parcialmente com essa afirmacéo.

Diante desse resultado, pode-se inferir que hd necessidade de maior informacdo para
a comunidade académica. Informacbes claras e consistentes quanto aos diferentes tipos de
residuos, quanto ao procedimento adequado para coleta e destinacdo, formas e locais
adequados para o recolhimento de lampadas, pilhas, baterias, entre outros sdo de grande
importancia (EIGENHEER, 2009 apud IPEA, 2012). Juliatto, Calvo e Cardoso (2011)
observam que as acdes para ampliar o conhecimento e conscientizacdo da comunidade
académica devem ser continuos, em razdo da rotatividade dos alunos, ou seja, pela insercdo de

novos alunos que chegam a cada periodo.

Tabela 11- Sabe a diferenca entre “lixo reciclawel” e “lixo no-reciclawel”

Eu sei a diferenca entre lixo reciclavel e Docentes Técnicos Alunos
lixo ndo-reciclavel. fabs % fabs % fabs %
Discordo totalmente 1 19 1 19 4 11
Discordo parcialmente 1 19 1 19 5 14
Ndao concordo,nem discordo 0 0 0 0 8 2,2
Concordo parcialmente 20 37,0 21 39,6 152 42,2

2Para adaptar ao vocabulario mais comum, preferiu-se utilizar a palavra “lixo” ao invés de “residuo”
no questionario.
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Concordo totalmente 32 59,3 30 56,6 191 53,1
Total 54 100 53 100 360 100
Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao nivel de concordancia para a afirmacdo “eu sei o que ¢ coleta seletiva”
(Tabela 12), a pesquisa demonstrou que 81,5% dos docentes, 72,2% dos alunos e 69,8% dos
técnicos-administrativos responderam que sabem o que é coleta seletiva. No entanto, percebe-
se que um contingente significativo dos respondentes ainda tem alguma divida ou ndo sabe o
que é coleta seletiva (concordaram parcialmente/discordaram parcialmente, totalmente ou ndo
concordam, nem discordam).

Diante dessa realidade, informagdes orientadoras para a participacdo da comunidade
em programas ou acgdes ligadas ao tema da coleta seletiva sdo necessarias (IPEA, 2012), bem
como inserir seus conceitos para assimilar e incorporar habitos e praticas sustentaveis no
cotidiano dessa comunidade.

Cabe ressaltar que coleta seletiva é um sistema de recolhimento de materiais
reciclaveis, tais como papéis, plasticos, vidros, metais e organicos, previamente separados na
fonte geradora. A coleta seletiva é parte integrante de um projeto de reciclagem, e quando
bem gerenciada contribuira decisivamente para aumentar sua eficiéncia (CEMPRE, 2014). Os
materiais reciclaveis coletados seletivamente e encaminhados para a reciclagem propiciam
uma série de vantagens socioambientais, como a reinsercdo da matéria-prima no sistema
produtivo; diminuicdo da extragdo de novos materiais dos ambientes naturais; otimizagdo do
consumo de energia e agua nos processos industriais; aumento da vida Util dos aterros
sanitarios e com isso diminuicdo de gastos publicos; inclusdo social de catadores;
corresponsabilizacdo de cada pessoa pelo gerenciamento de seus residuos na cidade;

amenizacdo da poluicdo nas ruas e na paisagem, entre outras (ALKMIM, 2015).

Tabela 11-Sabe o que é coleta seletiva

. i . Docentes Técnicos Alunos
Eu seio que é coleta seletiva. P % P % P %
Discordo totalmente 0 0 0 0 3 0,8
Discordo parcialmente 0 0 1 19 1 0,3
N&do concordo nem discordo 1 1,9 0 0 3 0,8
Concordo parcialmente 9 16,7 15 28,3 93 258
Concordo totalmente 44 81,5 37 69,8 260 72,2
Total 54 100 53 100 360 100

Fonte: Dados da pesquisa

Quando perguntados como seria a participacdo individual em programas de gestdo de
residuos sélidos da Diretoria Administrativa da UFV/Campus Florestal (Tabela 12), a

participagd0 em programas de atividades de gestdo de residuos abrange um pequeno
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percentual de respondentes. Considerando as participagcdes excelente (5,7%), bom (13,2%) e
regular (18,9%), os servidores técnico-administrativos tém maior participacdo nesses
programas. Em contrapartida, 75,3% dos alunos, 74,1% dos docentes e 58,5% dos técnico-
administrativos responderam que ndo participam porque desconhecem as ofertas dessas
atividades.

Diante desse resultado, pode-se inferir que a ndo participagdo nessas atividades pode
estar relacionada a falta de divulgacdo dessas ofertas e ao baixo estimulo a essas praticas. De
acordo com Almeida, Scatena e Luz (2017), alguns estudos revelam que transparéncia e
acesso as informagdes sdo fatores relevantes do processo de mobilizacdo e engajamento nas
acOes sustentaveis. Entretanto, de acordo com o IPEA (2012), ndo basta informar para que a
participacdo aconteca e enfatiza que os projetos que mais conseguem apoio da populacdo e
continuidade sdo fundamentados em principios e metodologias de sensibilizacdo e
mobilizag&o.

E importante destacar também que os contetdos e principios ligados & educagdo para
a sustentabilidade, consumo responsavel, consciente e sustentavel, assim como a minimizagdo
de residuos devem estar presentes e explicitados de forma simples e coerente, de maneira que
sejam compreendidos pelos variados publicos (IPEA, 2012). Nesse sentido, Rodrigues et al.
(2012) reforcam que representantes capacitados e engajados em integrar a comunidade podem
garantir a weiculacdo de informacdo e estimular o sentimento de pertencimento e
responsabilidade cidada contribuindo para a postura participativa. Dessa forma, os desafios
encontrados pelos gestores em lidar com situagdes de gerenciamento dos residuos solidos no
ambito institucional e até mesmo estar em consondncia com a PNRS/2010, impdem
necessidades de engajamento por parte dos gestores. A auséncia de agdes mais efetivas
juntamente com o desconhecimento dificulta as iniciativas de avancar nas praticas dessas
atividades (ARAUJO; ALTRO,2014).

Tabela 12-Avaliacdo da participacdo em programas de gestdo de residuos

No ambito geral, como vocé avalia sua participacéo Docentes Técnicos Alunos
em programas de gestdo de residuos da Diretoria
Administrativa da UFV/Campus Florestal? fabs 196 |fabs 6 |fabs 1%

Excelente. Participagdo constante e ativa. 1 19 3 57 9 2,5
Bom. Participacdo razoavel. 5 93 7 13,2 28 78
Regular. Pouca participagéo. 7 13,0 10 18,9 35 9,7
Né&o participo, embo_ra_ conhecaa oferta dessas 1 19 5 38 17 47
atividades.
Ndo participo, pois desconheco as ofertas dessas
atividades. 40 74,1 31 58,5 271 75,3

Total 54 100 53 100 360 100

Fonte: Dados da pesquisa
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Quando perguntados se as questdes ambientais sdo adequadamente abordadas
(Tabelal3), observou-se que com pequena representatividade, estdo aqueles que consideram
que as abordagens adequadas sdo frequentes com menos de 10% em todas as categorias.
Somente 1,1% da categoria dos alunos considerou que as abordagens séo adequadas.

Por outro lado, a pesquisa demonstrou que 47,2% dos técnico-administrativos, 42,6%
dos docentes e 36,4% dos alunos consideram que ‘“raramente” as questdes ambientais Sdo
adequadamente abordadas. Também tem boa representatividade aqueles que consideram que
“algumas vezes” as questdes ambientais sdo abordadas, sendo 25% dos alunos, 20,4% dos
docentes e 17% dos técnicos. Aqueles que responderam que ndo tém condicGes de opinar
sobre o0 assunto, representam 25,9% dos docentes, 17,2% dos alunos e 15,1% dos técnicos.

Essa percepcdo em relacdo a abordagem das questdes ambientais pode ser um
indicativo de que a forma de abordagem adotada pela instituicio ndo estd atingindo a
comunidade académica como um todo. Sanches (2000) reforca que a alta administracdo tem
um papel fundamental para que as iniciativas e 0s esforgos da organizacdo tenham sucesso no
percurso da protecdo e da responsabilidade ambiental. Nesse sentido, Marcomin e Silva
(2009), acreditam que o processo para sensibilizar e estimular a comunidade académica sobre
a importancia da sustentabilidade ambiental deve ser acompanhado por uma gestdo adequada,
com cooperacdo entre diversas instancias e Orgdos institucionais e entre decisores,

funcionarios, docentes e discentes, além da diversidade de disciplinas e praticas académicas.

Tabela 13-Abordagens sobre as questdes ambientais no campus Florestal

Vocé considera que na UFV/ Campus Docentes Técnicos Alunos
Florestal as questdes ambientais sdo
adequadamente abordadas? fabs % fabs % fabs %
Sim 0 0 0 0 4 1,1
Frequentemente 3 5,6 4 75 23 6,4
Algumas vezes 11 20,4 9 17,0 90 25,0
Raramente 23 42,6 25 47,2 131 36,4
Nunca 3 56 7 13,2 50 13,9
Né&o tenho condi¢Bes de opinar sobre o 14 25,9 8 151 62 172
assunto
Total 54 100 53 100 360 100

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagdo ao conhecimento sobre algum projeto ou atividade de educacgdo
ambiental no Campus (Tabela 14), a pesquisa revelou que os 31,5% dos docentes e apenas
16,9% dos alunos e 15,1% dos técnicos conhecem projetos ou atividade de educagdo
ambiental no Campus. Por outro lado, aqueles que ndo conhecem essas atividades

representam mais de 80% dos técnicos e dos alunos e 68,5% dos docentes.
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Infere-se desse resultado, que a comunidade académica tem pouco conhecimento
sobre projetos ou atividades de educacdo ambiental no Campus Florestal. Esse fato pode ser
um indicativo de que as questbes ambientais sdo abordadas de forma incipiente pela
instituicdo. De acordo com Barbieri (2004), na maioria dos programas de cursos superiores, a
educacdo ambiental limita-se a atividades isoladas nas dependéncias da instituicdo. Palma
(2005) defende que a percepcdo do educando pode ser estimulada com a educacdo ambiental

e assim formar cidaddos aptos e comprometidos a buscar solu¢bes para 0s graves problemas

ambientais.
Tabela 14-Conhece algum projeto ou atividade de educagdo ambiental na UFV/Campus Florestal
Vocé conhece algum projeto ou atividade Docentes Técnicos Alunos
de educacdo ambiental na UFV/Campus
Florestal? fabs % fals % fabs %
Sim 17 315 8 15,1 61 16,9
Néo 37 68,5 45 84,9 299 83,1
Total 54 100 53 100 360 100

Fonte: Dados da pesquisa

Quando perguntado aos respondentes se participariam ou colaborariam como
voluntarios em projetos de educacdo ambiental na UFV/Campus Florestal (Tabela 15), o
resutado demonstrou que todas as categorias responderam positivamente, com grande
representatividade, com 74,1% dos docentes,71,1% dos alunos e 69,8% dos técnicos.

Nesse sentido, a dimensdo ambiental configura-se crescentemente como uma questdo
que diz respeito a um conjunto de atores do universo educativo, potencializando o
envolvimento dos diversos sistemas de conhecimento, a capacitacdo de profissionais e a
comunidade universitaria numa perspectiva interdisciplinar (JACOBI, 2003). Assim, Palma
(2005) destaca que o envolvimento de toda a comunidade académica é de vital importancia no
processo de implantagdo da educagdo ambiental, pois o envolvimento desses atores em acgdes

concretas refletird em toda a sociedade, uma vez que os envolvidos serdo formadores de

opinides.
Tabelal5 - Participacdo como wluntario em projetos de educacdo ambiental
\océ participaria ou colaboraria como voluntario Docentes Técnicos Alunos
em projetos de educagdo ambiental na
UFV/Campus Florestal? fabs 1% fabs 1% fabs %
Sim 40 74,1 37 69,8 256 71,1
Nao 14 259 16 30,2 104 28,9
Total 54 100 53 100 360 100

Fonte: Dados da pesquisa
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5.2 Das perguntas especificas para docentes e servidores técnico-administrativos

As cinco questdes seguintes serdo discutidas conjuntamente apds a andlise de cada
uma delas.

Sobre o nivel de concordancia em relagdo a separacdo do lixo produzido no local de
trabalho (Tabela 16), a pesquisa revelou que apenas 27,8% dos docentes e 18,9% dos técnicos

separam totalmente os residuos.

Tabela 16-Separo o lixo que produzo em meu local de trabalho

Docentes Técnicos
Eu separo o lixo que produzo em meu local de trabalho.

fabs % fabs %
Discordo totalmente 13 24,1 14 26,4
Discordo parcialmente 5 9,3 8 15,1
N&o concordo nem discordo 6 111 3 57
Concordo parcialmente 15 27,8 18 34,0
Concordo totalmente 15 278 10 18,9
Total 54 100 53 100

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo aos tipos de residuos produzidos nos setores de trabalho (Tabelal?7), a

pesquisa revelou que os principais residuos produzidos nos setores de trabalho sdo reciclaveis

e organicos.
Tabela 17-Principais residuos produzidos no setor de trabalho
Quais os principais residuos que vocé Docentes Técnicos

produz em seu setorde trabalho? fabs % fabs %
Reciclaveis e organicos 32 59,3 44 83,0
Apenas reciclaveis 18 33,3 8 151

Apenas organicos 0 0,0 0 0

N&o produz nenhumtipo de residuo 3 56 0 0

N&o sei 1 19 1 19
Total 54 100 53 100

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre o numero de lixeiras disponiveis nos setores de trabalho (Tabela 18), a
pesquisa demonstrou que 44,4% dos docentes e 58,5% dos técnicos possuem de 3 a 5 lixeiras
em seus setores de trabalho; 27,8% dos docentes e 20,8% dos técnicos afirmaram que

possuem menos de 2 lixeiras em seus setores de trabalho.

Tabela 18 - Quantidade de lixeiras disponiveis no setor de trabalho

Sabe quantas lixeiras estdo disponiveis Docentes Técnicos
em seu setorde trabalho? fabs % fabs %
Menos de 2 15 278 11 20,8
De 3a5 24 444 31 58,5

32



Mais de 6 8 14,8 10 18,9

Né&o possuo lixeira em meu setor 0 0 0 0
Néo sei 7 13,0 1 19
Total 54 100 53 100

Fonte: Dados da pesquisa

Quando perguntados se alguma lixeira é destinada apenas para a coleta de residuos
solidos reciclaveis (Tabela 19), 68,5% dos docentes e 77,4% dos técnicos afirmaram que ndo

ha lixeiras especificas para esse fim na maioria dos setores de trabalho.

Tabela 19- Ha lixeira destinada apenas para a coleta de residuos reciclaweis

Alguma lixeira é destinadaapenas para a Docentes Técnicos
coleta de residuos reciclaveis? fabs % fabs %
Sim 7 13,0 10 18,9
Nao 37 68,5 41 77,4
N&o sei 10 18,5 2 3,8
Total 54 100 53 100

Fonte: Dados da pesquisa

Quando perguntado se é possivel realizar a coleta seletiva em seu setor de trabalho
(Tabela 20), a pesquisa revelou que 74,1% dos docentes e 88,7% dos servidores técnicos
responderam positivamente, conforme a tabela a seguir:

Tabela 20—Possibilidade de realizar a coleta seletiva no setor de trabalho

E possivel realizar a coleta Docentes Técnicos
seletiva em seu setorde trabalho? s 9% fabs %
Sim 40 74,1 47 88,7
Nao 5 93 3 57
Néo sei 9 16,7 3 57
Total 54 100 53 100

Fonte: Dados da pesquisa
Das perguntas especificas feitas aos docentes e servidores técnico-administrativos,

observou-se que 0s principais residuos produzidos pelos servidores sdo os reciclaveis e
organicos, no entanto, ha indicativos de que ndo ha separacdo dos residuos em muitos setores
de trabalho. Em relacdo a quantidade de lixeiras disponiveis nos setores de trabalho a maioria
dispde de 3 a 5 lixeiras em seus setores, mas presume-se que hd setores com apenas uma
lixeira. Percebe-se também que na grande maioria dos setores, ndo ha lixeiras destinadas
apenas para residuos reciclaveis. Quanto a possibilidade de se realizar a coleta seletiva nos
setores de trabalho, a maioria dos servidores concordou com essa afirmativa.

Considerando o0s resultados, uma solucdo seria a implantacdo da coleta com
separacdo em duas fracBes pelo menos, com lixeiras para os residuos organicos e outra para

0s residuos reciclaveis, uma vez que a producdo se concentra em reciclaveis e organicos na
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maioria dos setores de trabalho. Pressupde-se que o ndmero de lixeiras é suficiente em todos
setores de trabalho, o que viabilizaria ter pelo menos a segregacdo entre seco/Umido ja
adotado pelo municipio de Florestal, para ndo prejudicar a reciclagem dos demais residuos.
No entanto, é importante destacar que essas lixeiras devem ser muito bem identificadas e bem
distribuidas para facilitar a segregacdo, pois 0 resultado da pesquisa demonstrou que em
muitos setores de trabalho ndo h& lixeiras destinadas exclusivamente para a coleta de residuos
reciclavesis.

Um ponto relevante é o fato de que grande parte dos servidores respondeu que é
possivel realizar a coleta seletiva nos locais de trabalho. Diante disso, infere-se que entre 0s
servidores existe a expectativa de colaborar com a coleta seletiva dos residuos soélidos.
Portanto, é preciso que acBes concretas sejam implantadas na instituicdo, visto que a
separacdo dos materiais reciclaveis cumpre um papel estratégico na gestdo integrada de
residuos solidos sob varios aspectos: estimula 0 habito da separacdo dos residuos na fonte
geradora para 0 Seu aproveitamento, promove a educacdo ambiental voltada para a reducdo do
consumo e do desperdicio, gera trabalho e renda e melhora a qualidade da matéria organica
para a compostagem (RIBEIRO; BESEN, 2007), além de atender a legislacdo, como o
Decreto n° 5.940/06 que instituiu a separacdo dos residuos na fonte geradora e a destinacdo as
associagbes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis (FALCON; ARAUJO,
2017), e também a PNRS que institui que todo gerador, seja pessoa fisica ou juridica, €
responsavel pelo seu residuo (ARANA; ESTURARO, 2016).

5.3 Das perguntas especificas para os alunos
As quatro questbes seguintes serdo discutidas conjuntamente apds a apresentacdo dos

resultados de cada uma delas.

Sobre o nivel de concordancia em relacdo a separacdo do lixo produzido em casa
(Tabela 21), a pesquisa demonstrou que apenas 23,6% dos alunos respondeu que separa o lixo

produzido em casa.

Tabela 21-Separo o lixo que produzo em casa

Eu separo o lixo que produzo em casa. fabs %
Discordo totalmente 88 24.4
Discordo parcialmente 52 144

Néo concordo, nem discordo 34 9,4
Concordo parcialmente 101 28,1
Concordo totalmente 85 23,6

Total 360 100

Fonte: Dados da pesquisa
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Perguntados se sabiam o destino dos residuos produzidos no campus (Tabela 22), a

pesquisa revelou que 72,8% dos alunos desconhecem a destinagdo final dos residuos gerados

no Campus Florestal.

Tabela 22- Eu sei para onde os residuos produzidos do Campus sé&o levados

Eu seipara é)anrgs L?Ss ;Zso |c|ieti/oasd|cc))2c?du2|dos do fabs %
Discordo totalmente 262 72,8

Discordo parcialmente 34 94

Né&o concordo,nem discordo 15 42
Concordo parcialmente 25 6,9
Concordo totalmente 24 6,7

Total 360 100

Fonte: Dados da pesquisa

Perguntados se conhecem ou ja ouviram falar da Astriflores (Tabela 23), a pesquisa

demonstrou que 71,4% dos alunos respondentes ndo conhecem a Astriflores.

Tabela 23- Conhecimento sobre a Astriflores

Vocé conhece ou ja ouviu falar da Astriflores? fabs 0
Nunca ouvi falar 257 714

Ouvi falar raramente 9 25

Ja ouvi falar, mas ndo seido quese trata 13 3,6
J& ouvifalar e seirazoavelmente o queé 54 15,0

Ja ouvifalar e sei muito bem o que é 27 75
Total 360 100

Fonte: Dados da pesquisa

Quando perguntados aos alunos se é possivel realizar a coleta seletiva no campus,

62,2% (Tabela 24) responderam que é possivel; por outro

parcialmente.

lado, 27,8% concordam

Tabela 24- Possibilidade de realizar a coleta seletiva na UFV/Campus Florestal
E possivel realizar a coleta seletiva na UFV/Campus Florestal? fabs %
Discordo totalmente 4 11
Discordo parcialmente 10 2,8
Ndo concordo,nem discordo 22 6,1
Concordo parcialmente 100 27,8
Concordo totalmente 224 62,2
Total 360 100

Fonte: Dados da pesquisa

Das perguntas especificas feitas aos alunos, observou-se que apenas 23,6% dos

alunos separa os residuos produzidos em casa. A maioria dos alunos desconhece destinacao

final dos residuos gerados no Campus Florestal e tampouco conhece a Astriflores.
Diante desse resultado, nesse sentido, conforme Ribeiro (2017), as praticas de

divulgacdo, conscientizacdo e capacitacdo relacionadas ao tema da sustentabilidade poderiam
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ser desenvolvidas com o objetivo de inserir uma cultura e consciéncia mais sustentavel na
formacdo dos alunos. Embora a Astriflores seja desconhecida pela maioria dos alunos, é
importante ressaltar que a sociedade deve reconhecer esses trabalhadores e seu o papel de
grande valor, pois eles sdo o elo nesta cadeia produtiva ao recuperarem e selecionarem 0s
recursos descartados pela sociedade, auxiliando no processo de preservacdo do meio ambiente
(GUTBERLET et al., 2016). No entanto, esses trabalhadores estdo expostos a condigdes
insalubres (GOUVEIA, 2012) e a inadequada separacdo e acondicionamento dos residuos
solidos por parte da populacdo pode implicar, a0 menos, dois problemas: baixa eficiéncia da
coleta seletiva e riscos na rotina de trabalho e na salde dos catadores. Por esses motivos, a
adocdo da coleta seletiva torna-se relevante para gerar melhores condi¢fes de trabalho e renda
para os catadores, que atuam nos municipios (KLEIN; GONCALVES-DIAS; JAYO, 2018).
Quanto a possibilidade de realizar a coleta seletiva no campus, 62,2% dos alunos
concordaram totalmente. Nesse sentido, infere-se que sdo necessdrias campanhas que
incentivem essas agdes para sensibilizar e estimular os alunos. De acordo com Grisa e
Capanema (2018), para estimular o engajamento e participacdo das pessoas € necessario
garantir a separacdo e a destinacdo do material até seu destino final, seja redso, reciclagem ou
tratamento. Além disso, ressaltam que transparéncia no processo e nos resultados obtidos é

essencial.
5.4 Das sugestoes dos servidores e dos alunos para uma coleta seletiva eficaz

Com relacdo a pergunta aberta, que solicitava aos servidores sugestfes para a coleta

seletiva eficaz em seu setor de trabalho, a figura 2 ilustra as principais ideias compiladas.
Figura 2 — Sugestoes para coleta seletiva eficaz no setor de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa
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Quando perguntado aos docentes e servidores técnico-administrativos se tinham
alguma sugestdo para uma coleta seletiva eficaz no setor de trabalho, obteve-se o retorno de
68 respondentes. Muitas respostas continham varias sugestdes. Dentre as sugestdes advindas
dos servidores (Figura 2), destacam a colocacdo de lixeiras seletivas, com identificacdo dos
tipos de residuos; campanha de conscientizacdo para a comunidade académica; programa
institucional/elaboracdo de projeto/implantagdo/divulgacdo de resultados e fiscalizagdo;
treinamento dos responsaveis pela limpeza dos setores; informacdo e treinamento para 0S
servidores; estruturacdo dos setores e do campus; destinacdo adequada ap6s a coleta seletiva;
disseminacdo da cultura da coleta seletiva; lixeiras separadas para material organico; sistema
seco/Umido; coleta em dias diferenciados; coleta dos reciclaveis com maior frequéncia;
lixeiras identificadas no setor de trabalho; recipientes especificos para papel reutilizavel (para
rascunho); orientacdo para descarte de materiais inserviveis ao setor.

Diante das sugestbes dos servidores € possivel identificar a caréncia de lixeiras
seletivas nos setores de trabalho. Os servidores percebem a falta de campanhas de
sensibilizacdo e conscientizagdo para a comunidade académica, bem como a necessidade de
um programa institucional, de elaboracdo de projetos, de implantacdo, divulgacdo de
resultados e fiscalizagdo. Também hd desmotivacdo em razdo da falta de treinamento por
parte dos funcionarios responsaveis pela limpeza, uma vez que mesmo que se faca a
separacao, os residuos séo misturados novamente quando se faz o recolhimento.

De acordo com Gonzaga, Ribeiro e Aradjo (2015), é preciso comunicar a
problemética relacionada aos residuos sélidos para a comunidade académica, e nela deve
incluir os funcionarios terceirizados. Um fator imprescindivel da gestdo de residuos € a
educacdo ambiental, que deve promover mudangas de atitudes mediante processo educacional
critico, conscientizador e contextualizado. Contudo, conforme os autores ressaltam, nada
adiantard a sensibilizagdo e a conscientizacdo dos responsaveis pela geracdo de residuos nas
fontes sem que a cada coleta, os funcionarios responsaveis pela coleta ndo mantiverem o0s
residuos separados, o que anula as acOes anteriores e dificulta a proxima acdo, que é a
reciclagem. Dessa forma, é necessario estabelecer um elo entre os comportamentos dos
diferentes setores para que a gestdo de residuos funcione como um sistema.

Ja com relacdo as sugestdes dos alunos para que a coleta seletiva ocorra de maneira

eficaz na UFV/ Campus Florestal, a figura 3 ilustra as principais sugestfes compiladas.
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Figura 3-Sugestdes dos alunos para uma coleta seletiva eficaz no Campus Florestal
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Fonte: Dados da pesquisa
Dentre as sugestdes advindas de 167 alunos (figura 3), destacam-se: campanhas de

conscientizacdo para a comunidade académica; lixeiras seletivas, com identificacdo dos tipos
de residuos; informacdo com cartazes, cartilhas, criagdo de conteldo para redes sociais e
divulgacdo na pagina da UFV; educacdo ambiental para todos os niveis; disseminacdo da
cultura da coleta seletiva por meio de seminarios, palestras, minicursos, gincanas, disciplinas
de educacdo ambiental; plano institucional para implementacdo da coleta seletiva; pontos de
coleta em areas de maior concentracdo de pessoas; multas/fiscalizacdo; lixeiras separadas para
material organico; coleta em dias diferenciados/coletas mais constantes/cronograma de coleta;
pesquisa/métodos de elaboracdo de projetos/estudo prévio do tipo de residuo; incentivar a
participacdo de alunos/servidores/visitantes; capacitacdo de servidores/alunos; sistema
seco/Umido; parceira com prefeitura/6rgaos governamentais; destinacdo correta apds a coleta
seletiva; designacdo correta dos residuos produzidos em cada area; lixeiras em locais mais
distantes do campus.

Diante das sugestbes dos alunos, infere-se que a falta de lixeiras seletivas também é
percebida pelos alunos, assim como a falta de campanhas e de material informativo. Indicam
a disseminagdo da cultura seletiva, educagdo ambiental para todos, entre outros. Percebe-se
qgue ha uma defasagem na educacdo ambiental e nas atividades e projetos existentes que
possam mobilizar 0s universitrios para exercerem acBes pro-ambientais. Os discentes
demonstraram interesse em contribuir para a preservacdo do meio ambiente, porém indicam a
necessidade de haver mais projetos, campanhas e palestras voltados para a conscientizacdo da

comunidade académica. Esse fato pode ser um indicativo de que as questdes ambientais sdo
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abordadas de forma incipiente pela instituicdo, 0 que pode explicar o comportamento passivo

dos universitarios.
6. CONSIDERACOES FINAIS

As questdes com foco na percepgdo ambiental de cada um permitiram diagnosticar
0s habitos, a visdo sobre o problema dos residuos, o nivel de conhecimento sobre os residuos
reciclaveis e ndo-reciclaveis, sobre a coleta seletiva, além do conhecimento sobre a PNRS, o
envolvimento nas acbes de coleta seletiva e em projetos de educacdo ambiental dessa
comunidade. A pesquisa justificou-se pela atual realidade brasileira em relacdo a geracdo dos
residuos sélidos e o descarte inadequado, na maioria das vezes. Sendo as instituicbes de
ensino superior agentes capazes de transformar esta realidade, elas se constituem como um
espaco para desenvolver uma maior consciéncia diante dos problemas ambientais.

Concluiu-se que a grande maioria dos respondentes atribui aos cidaddos a
responsabilidade em separar 0s residuos para a reciclagem, uma parcela significativa sabe o
que é coleta seletiva e considera que a falta de separacdo dos residuos € um problema. Quanto
aos habitos verificou-se que apenas uma pequena parcela dos servidores separa 0s residuos
produzidos nos locais de trabalho e de forma semelhante, apenas 23,6% dos alunos fazem a
separacdo em casa. Com relagdo a participacdo dos programas de gestdo de residuos no
Campus, embora a participacdo seja pequena, concluiu-se que os técnicos administrativos sdo
mais participativos.

Esse resultado indicou que apesar da maioria dos respondentes demonstrar
preocupacdo sobre os residuos gerados, ndo estd associado as formas praticas para atender a
legislacdo e nem fortalecer o exercicio da cidadania. Dessa forma, conclui-se que a percepg¢édo
da comunidade académica néo reflete o comportamento.

Quanto as questdes ambientais, constatou-se que a percepcdo é diferente entre os trés
grupos, em relacdo ao impacto ambiental que consideram causar no dia a dia. Enquanto a
maioria dos docentes acredita que causam médio ou alto impacto, a maior parte dos servidores
técnico-administrativos e alunos acredita que causam baixo impacto no seu dia a dia. Quanto
a possibilidade de haver desenvolvimento econémico e social sem a geracdo de impactos
ambientais, a grande maioria dos respondentes considera que o desenvolvimento econémico e
social € possivel com alguma condicdo, seja por controle das fontes poluidoras ou por
mudancas politicas e tecnologicas. Nesse sentido, o resultado pode estar relacionado a visdo
holistica na qual se busca conciliar preservacdo ambiental e desenvolvimento econdmico,

conforme sugerem os autores Cortes e Moretti (2013).
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O resultado demonstrou que a comunidade académica tem pouco conhecimento
sobre projetos ou atividades de educagdo ambiental. Entre 0s servidores técnico-
administrativos e alunos, o indice chega a mais de 80% e apenas os docentes tém mais
conhecimentos sobre tais projetos. Quanto a participacdo ou colaboracdo como voluntarios
em projetos de educacdo ambiental, ndo houve diferenca entre os trés grupos e a maioria dos
respondentes demonstrou disposicdo para participar ou colaborar voluntariamente em algum
projeto. Em relacdo a abordagem das questdes ambientais, a pesquisa demonstrou que a maior
parte dos respondentes considera que as questdes ambientais raramente sdo abordadas
adequadamente. Observou-se que uma parcela consideravel preferiu ndo opinar sobre o
assunto.

Quanto aos objetivos especificos, verificou-se gque nos trés grupos estudados, menos
de 60% dos respondentes sabem a diferenca entre reciclavel e ndo-reciclaveis. Quanto a coleta
seletiva, 81,5% dos docentes, 69,8% dos servidores técnico-administrativos e 72,2% dos
alunos disseram que sabe 0 que € coleta seletiva. Sendo assim, infere-se que uma parcela
consideravel da comunidade académica ainda apresenta alguma dulvida ou ndo sabe a
diferenga entre reciclaveis e ndo-reciclaveis, e também sobre a coleta seletiva. Em relagdo ao
nivel de conhecimento sobre PNRS, a principal politica publica que incentiva e regulamenta a
gestdo sustentavel dos residuos sélidos urbanos, o resultado demonstrou que hd pouco
conhecimento sobre a PNRS em todas as categorias. Os alunos apresentaram 0 menor
percentual em relacdo ao conhecimento. Por outro lado, o desconhecimento total atinge 54,2%
dos alunos, enquanto docentes e técnico-administrativos apresentam entre 22,2% e 28,3%
respectivamente. Quando se averiguou 0  nivel de conhecimento sobre a PNRS entre 0s
cursos aos quais 0s alunos estdo vinculados o resultado apontou que apenas 12% dos alunos
conhecem a referida lei. Somente os alunos do Curso de Tecnologia em Gestdo Ambiental
apresentaram maior conhecimento sobre essa lei, 0 que certamente é atribuido pela propria
natureza do curso. No curso de Administracdo, apenas 2,5% dos alunos responderam que
conhecem a PNRS.

Baseadas nos resultados das perguntas especificas feitas aos servidores e aos alunos e
nas sugestdes advindas dos servidores e dos alunos para uma coleta seletiva eficaz no campus
Florestal e para melhorar a gestdo de residuos solidos urbanos no campus propdem-se as
seguintes estratégias: campanhas para sensibilizar e estimular toda a comunidade académica,
tendo em vista que as campanhas de mobilizagdo podem disseminar ideais e informagdes e

atingir um pudblico amplo com maior rapidez ( IPEA, 2012); acOes de educagdo ambiental por
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meio de seminarios, oficinas, cursos e outros que sejam capazes de promover a disseminacéo
e conhecimento para formacdo de cidaddo criticos e conscientes, levando a mudanca de
habitos e atitudes necessarias para implantar novos principios e diretrizes para gestdo
ambiental eficaz (IPEA, 2012); divulgacdo mais abrangentes das campanhas e atividades de
Educacdo Ambiental no campus; implementar lixeiras seletivas no campus e nos locais de
trabalho que permitissem pelo menos separar os residuos reciclaveis dos organicos; formar
equipe multidisciplinar composta por profissionais que tenham afinidade com o tema dos
residuos solidos e de educacdo ambiental e que possam desenvolver projetos sobre a gestdo
dos residuos, observando as etapas como destinacao e logistica (BRITO,2016).

Conclui-se que a gestdo de residuos é complexa e exige acdes continuas e integradas
de gestdo ambiental pautadas na educacdo ambiental. Dessa forma, a participacdo e 0
envolvimento dos docentes, servidores técnico-administrativos e alunos sdo essenciais para
construir uma nova gestao focada na sustentabilidade.

A pesquisa teve como limitagdo a dificuldade de encontrar trabalhos sobre a
percepcdo ambiental na &rea da Administracdo, portanto, fica como sugestdo de novos
estudos, a percepcdo do Administrador em relacdo a gestdo e gerenciamento dos residuos

solidos para ampliar o conhecimento, levando a mudancas de valores e atitudes.
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APENDICE |
Questionario -Servidores

“A° PERCEPCAO AMBIENTAL DOS SERVIDORES DA UFV/CAMPUS FLORESTAL
EM RELACAO AS QUESTOES AMBIENTAIS E AOS RESIDUOS SOLIDOS”

Esta pesquisa pretende compreender a percepcdo dos servidores da UFV/Campus Florestal em
relacdo a questdo ambiental, aos residuos solidos e a coleta seletiva.

Os resultados e a andlise sem identificacdo dos respondentes serdo base para 0 TCC e também
para o0 projeto de extensdo "A Astriflores e a Coleta Seletiva em Florestal”, que tem como um
dos seus objetivos tracar estratégias para viabilizar e aprimorar a coleta dos residuos no
Campus.

Agradecemos antecipadamente pela sua colaboragéo.

Nome do Pesquisador Responsavel: SONIA KASUMI MURAOKA
E-mail: soniamuraoka@ gmail.com

Orientadora; PROFA. MARIANA MAYUMI P. DE SOUZA
1. Sexo: *

£ Masculino
© Feminino
2. ldade: *

£ até 20 anos

" entre 21 e 30 anos
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entre 31 e 40 anos
entre 41 e 50 anos
entre 51 e 60 anos

I T

entre 61 a 70 anos
3. Vinculo com a UFV/ Campus Florestal: *
© Docente

" Técnico-administrativo
4. Em qual setor da UFV - Campus Florestal vocé trabalha? *
" Diretoria Geral

Assessoria

Diretoria administrativa

Servigco de pessoal

Servico de material

Setor de patriménio

Setor de almoxarifado

Gestéo de contratos

Servico Administracdo financeira
Posto de vendas

Administracdo orcamentaria
Coordenacédo de projetos e obras
Servico de tecnologia da informacéo
Setor de transporte

Servico de manutencdo de Campus
Setor de indUstrias rurais

Estacdo de tratamento de &gua e esgoto
Diretoria de pesquisa e pds-graduacao
Diretoria de extensdo e cultura
Secdo de expediente

Assisténcia estudantil

Diretoria de assuntos comunitarios
Alojamento

Servico de salde

Refeitorio

Setor de vigilancia

Diretoria de Ensino

Setor de editoracdo grafica

Registro escolar

Secdo de apoio técnico didatico
Biblioteca
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Instituto de Ciéncias Exatas
Instituto de Ciéncias Biologicas
Instituto de Ciéncias Humanas
Instituto de Ciéncias Agrarias
Setor de bovinocultura

Setor de agricultura

Setor de equideos

Setor de fruticultura

Setor de maquinas agricolas
Setor de pequenos animais

Outro:

. Escolaridade: *
1° grau (ensino fundamental)

2° grau incompleto (ensino médio incompleto)
2° grau completo (ensino médio completo)

3% grau incompleto (nivel superior incompleto)
3° grau completo (nivel superior completo)
Mestrado incompleto

Mestrado completo

Doutorado incompleto

Doutorado completo
. Qual nivel de impacto ambiental vocé considera causar no seudia a dia? *
Nenhum impacto

Baixo impacto
Médio impacto
Alto impacto

Na&o sei responder

7. Vocé acha que pode haver desenvolvimento econdmico e social sem a geragao de
impactos ambientais?

© Sim, desde que haja o controle ambiental das fontes poluidoras

©° Sim, mas somente a partir de grandes mudancas politicas e inovacdes tecnologicas
" Nao, mas ha casos em que o0 impacto ambiental é o preco a ser pago pela sociedade
" Néo, pois o impacto ambiental é inerente a todo processo de desenvolvimento

Na&o tenho condi¢bes de opinar sobre o0 assunto

8. ""Afalta de separacéo do lixo € um problema.” Para a afirmativa acima, assinale o seu
nivel de concordancia: *

" Discordo totalmente
" Discordo parcialmente
" N&o concordo nem discordo
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£ Concordo parcialmente

¢ Concordo totalmente

9. A quem vocé atribui maior responsabilidade em separar os residuos solidos para
reciclagem? *

" Fabricantes

Governo

Cooperativas

Cidadéos

Outro

10. Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS)? *

£ Sim, conheco a PNRS

Sim, mas conheco pouco.

Ja ouvi falar, mas ndo conheco.

Desconhego totalmente.

Ainda ndo tive interesse pelo assunto.

11. "Eu seia diferenca entre lixo reciclavel e lixo ndo-reciclavel.”” Para a afirmativa
acima, assinale o seu nivel de concordancia:

" Discordo totalmente

" Discordo parcialmente

©° Na&o concordo nem discordo
~

~

I T

I T

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

12. ""Eu seio gue € coleta seletiva." Para a afirmativa acima, assinale o seunivel de
concordancia: *

" Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

13. ""Eu separo o lixo que produzo em meu local de trabalho."” Para a afirmativa acima,
assinale o seu nivel de concordancia: *

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente
14. Quais os principais residuos que vocé produz emseusetor de trabalho? *
Reciclaveis e organicos

I T

i T T T

T

Apenas reciclaveis
" Apenas organicos
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©° Na&o produz nenhum tipo de residuo

" N&o sei

. Sabe quantas lixeiras estdo disponiveis em seusetor de trabalho? *
Menos de 2

De3ab
Mais de 6
N&o possuo lixeira em meu setor
N&o sei
. Alguma ¢ destinada apenas para a coleta de residuos reciclaveis? *
Sim
" Nao
©° Néo sei
17. E possivel realizar a coleta seletivaem seusetor de trabalho? *
© Sim
© Néo
© Néo sei

18. Caso seja possivel, vocé possui alguma sugestdo para que a coleta seletiva ocorra de
maneira eficaz emseu setor?

B3 =Yike Te T e Te T =

19. No ambito geral, como vocé avalia sua participacdo em programas de gestdo de
residuos da Diretoria Administrativa da UFV/Campus Florestal? *

" Excelente. Participagdo constante e ativa.

Bom. Participacdo razoavel.

Regular. Pouca participacéo.

Na&o participo, embora conheca a oferta dessas atividades.

Nao participo, pois desconheco as ofertas dessas atividades.

20. Vocé considera que na UFV/Campus Florestal as questdes ambientais sao
adequadamente abordadas? *

Sempre
Frequentemente
Algumas vezes
Raramente

I T

i T T T

Nunca

" Nao tenho condi¢Oes de opinar sobre o assunto

21. Vocé conhece algum projeto ou atividade de educacdo ambiental na UFV/Campus
Florestal? *

T Sim

" Nao

22. Vocé participaria ou colaboraria como voluntario em projetos de educacgao
ambiental na UFV/Campus Florestal? *

© Sim

o1



T Naéo

*Qbrigatdrio

APENDICE I

Questionario -Alunos

“A PERCEPCAO AMBIENTAL DOS ALUNOS DA UFV/ CAMPUS FLORESTAL EM
RELAGAO AS QUESTOES AMBIENTAIS, AOS RESIDUOS SOLIDOS E A COLETA
SELETIVA."

Esta pesquisa pretende compreender a percepgdo dos alunos da UFV/Campus Florestal em
relacdo a questdo ambiental, aos residuos sélidos e a coleta seletiva.

Os resultados e a analise sem identificagdo dos respondentes serdo base para 0 TCC e também
para o0 projeto de extensdo "A Astriflores e a Coleta Seletiva em Florestal”, que tem como um
dos seus objetivos tracar estratégias para viabilizar e aprimorar a coleta dos residuos no
Campus.

Agradecemos antecipadamente pela sua colaboracéo.

Nome do Pesquisador Responsavel: SONIA KASUMI MURAOKA
E-mail: soniamuraoka@ gmail.com

Orientadora; PROFA. MARIANA MAYUMI P. DE SOUZA
Sexo: *

©° Masculino
© Feminino
2. ldade: *

£ até 20 anos

entre 21 e 30 anos
entre 31 e 40 anos
entre 41 e 50 anos
entre 51 e 60 anos

entre 61 e 70 anos
. Qual é o seucurso? *
Ensino Médio

Técnico em Alimentos
Técnico em Agropecuaria
Técnico em Eletrnica
Técnico em Eletrotécnica

5 e Tie T Bie Te I = lie e Tie Tie TS

Técnico em Hospedagem
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Técnico em Informéatica
Administracao

Agronomia

Ciéncia da Computagéo
Engenharia de Alimentos
Licenciatura em Ciéncias Biologicas
Licenciatura em Educacgdo Fisica
Licenciatura em Fisica
Licenciatura em Matematica
Licenciatura em Quimica
Tecnologia em Gestdo Ambiental

Outro
. Qual nivel de impacto ambiental vocé considera causar no seudia a dia? *
Nenhum impacto

Baixo impacto
Médio impacto
Alto impacto

" Nao sei responder

5.Vocé acha que pode haver desenvolvimento econdmico e social sem a geracao de
impactos ambientais? *

© Sim, desde que haja o controle ambiental das fontes poluidoras

Sim, mas somente a partir de grandes mudancas politicas e inovagdes tecnoldgicas
N&o, mas hd casos em que o impacto ambiental € o prego a ser pago pela sociedade
N&o, pois o impacto ambiental é inerente a todo processo de desenvolvimento

Nao tenho condicbes de opinar sobre o assunto

6. ""Afalta de separagéo do lixo € um problema.” Para a afirmativa acima, assinale o seu
nivel de concordancia *

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Né&o concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

" Concordo totalmente

7. A quem vocé atribui maior responsabilidade em separar os residuos solidos para
reciclagem? *

" Fabricantes

¢ Governo

©* Cooperativa

" Cidaddos

8. Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre a Politica Nacional dos Residuos Sélidos
(PNRS)? *
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Sim, conheco a PNRS

Sim, mas conhe¢o pouco

J& ouvi falar, mas ndo conheco
Desconhego totalmente

£ Ainda ndo tive interesse pelo assunto

9. "Eu seia diferenca entre lixo reciclavel e lixo ndo reciclavel”. Para a afirmativa
acima, assinale seu nivel de concordancia *

Discordo totalmente

Discordo parcialmente
Nao concordo, nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

10. " Eu seio que é coleta seletiva'. Para a afirmativa acima, assinale o seu nivel de
concordancia *

" Discordo totalmente

Discordo parcialmente
Nao concordo, nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente
1. " Eu separo o lixo que produzo em casa. “Para a afirmativa acima, assinale o seu

z

nivel de concordancia *
Discordo totalmente

Discordo parcialmente
N&o concordo, nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

12. ""Eu seipara onde os residuos produzidos no Campus sao levados.” Para a
afirmativa acima, assinale o seu nivel de concordancia: *

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

N&o concordo, nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente
13. Vocé conhece ou ja ouviu falar da Astriflores? *
Nunca ouvi falar

Ouvi falar raramente
Ja ouvi falar, mas ndo sei do que se trata
Jaouvi falar e sei razoavelmente o que é

Jaouvi falar e sei muito bem o que é
14. E possivel realizar a coleta seletiva na UFV/Campus Florestal?*
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Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

15. Caso seja possivel, vocé possui alguma sugestdo para que a coleta seletiva ocorra de
maneira eficaz na UFV/ Campus Florestal?

i T T T

16. No ambito geral como vocé avalia sua participacdo em programa de gestdo de
residuos da Diretoria Administrativa da UFV/ Campus Florestal? *

" Excelente. Participacdo constante e ativa.

Bom. Participacdo razoavel.

Regular. Pouca participagéo.

Na&o participo, embora conheca a oferta dessas atividades.

N&o participo, pois desconheco as ofertas dessas atividades.

17.Vocé considera que na UFV/ Campus Florestal as questdes ambientais sdo
adequadamente abordadas? *

Sempre
Frequentemente
Algumas vezes
Raramente
Nunca

Nao tenho condicbes de opinar sobre o assunto

18. Vocé conhece algum projeto ou atividade de educagdo ambiental na UFV/Campus
Florestal? *

£ Sim

" Nao

19. Vocé participaria ou colaboraria como voluntario em projetos de educacéo
ambiental na UFV/Campus Florestal? *

© Sim

© Néo
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