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APENDICE 7 ORIENTACOES ESPECIFICAS DO TCC NO FORMATO DE
RELATORIO TECNICO GERENCIAL

1 INTRODUCAO

Explicar o formato de analise de diagndstico/relatdrio técnico do trabalho. Contextualizar
o leitor, descrevendo e explicando as variaveis envolvidas neste trabalho. Isso implica: discorrer
brevemente onde o diagndstico foi desenvolvido; os caminhos percorridos para consecucao do
diagnostico; foco do autor; variaveis ambientais envolvidas;

E interessante apresentar outros autores que abordaram assuntos (problemas) semelhantes
e a roupagem dada pelos outros autores, comparando a abordagem deles e o foco escolhido para
este trabalho.

1.1 Problema de pesquisa

Apresentacdo geral do problema encontrado. O problema deve ser o eixo segundo o qual
sera desenvolvido o trabalho.

1.2 Objetivo

O objetivo visa permitir solucionar o problema encontrado. O TCC inteiro deve estar
direcionado para o0 objetivo proposto.

1.3 Justificativa

Justificar intervencdo: possiveis beneficios da intervencdo (maximizacdo financeira,
melhoria de condi¢gdes humanas, ganhos materiais, otimizagdo de processos, redugéo de custos
etc.)

2 METODO DE PESQUISA NA EMPRESA

2.1 Método de coleta de informacdes

O método deve descrever a forma como o problema foi encontrado. Isto €, deve apresentar
ao leitor quais foram as técnicas utilizadas para visualizacdo, apreensdo e caracterizacdo do
problema.

Sugere-se as técnicas comuns de coleta de dados: questionarios, entrevistas, observacao,
grupo focal, analise documental etc.

Esta secdo compreende também as estratégias de levantamento de informacgdes que
permitirdo construir o diagndstico da empresa estudada.

2.2 Método de analise e resolucdo do problema diagnosticado

Descricdo geral da analise que constitui o diagndstico. Mostrar a natureza e a abordagem
utilizada para pesquisar e encontrar problemas; definir qual é a maneira (olhar) que o problema
sera abordado. Isso significa salientar a forma com a qual o problema sera compreendido,
entendido e trabalhado pelo autor.
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3 APRESENTACAO DA EMPRESA

Caso seja necessario 0 anonimato da empresa, apresentar quantidade de funcionarios, setor
onde atua, porte, média de faturamento etc. sem que essas informacdes possam levar a
identificagdo da empresa.

Colocar também o histérico da organizacédo e o contexto de atuacdo da mesma.

4 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

De um modo geral, esta secdo se destina a fazer um levantamento de possiveis problemas.
E preciso mostrar a relacdo existente entre as informacBes coletadas de maneira que elas
apontem problemas. O diagndstico se trata de descrever informag6es obtidas mostrando como
0 conjunto dessas informagdes caracteriza — ou constroi — um ou varios problemas.

Dentro destes problemas, escolher agueles que serdo trabalhados aqui (na introducao é
interessante trazer isso de maneira breve). Fazer uma descricdo detalhada do problema pelos
fatos, dados organizacionais e depoimentos das pessoas envolvidas. Além disso apontar em qual
ou quais areas os problemas se enquadram (financeira, marketing, etc)

Uma vez identificada a forma como o autor posicionou sua compreensdo (tépico 2.2), cabe
aqui explicar como as informacGes encontradas no diagnostico (a partir das estratégias relatadas
no topico 2.1) apontam um determinado problema. Em outras palavras: as estratégias
permitiram coletar tais informacdes na empresa, as quais (interpretadas a luz do que foi descrito
no item 2.2) sugerem que se tratam de ... (descrever os problemas — ou problema central
trabalhado).

Sugestdes: definir demandas identificadas e urgéncias; fluxos; leis e regulamentacdes;
variaveis envolvidas etc.

5 PROGNOSTICO

Referencial tedrico para resolucdo do problema trabalhado. Como autores académicos
sugerem resolver o problema? Apresentar solucdo dentro da literatura cientifica para resolucao
do problema diagnosticado. O referencial deve conter insumo didatico necessario para permitir
fazer a intervencdo a partir da literatura cientifica.

Descricdo tedrica dos principios fundamentais envolvidos na analise de diagnostico.
Tratamento cientifico geralmente dado as varidveis e ao objeto aqui tratado.

6 ANALISE E INTERVENCAO

Analisar o diagnostico a luz do referencial teorico utilizado, e a partir disso elaborar a¢es
possiveis para resolucdo do problema.

Propor intervencgdes (recomendac6es) que podem permitir resolver o problema levantado —
essa fase consiste na intermediagédo entre arcabouco tedrico e caracteristicas diagnosticadas na
empresa.

Planejamento das acOes: descri¢do de agdes de intervencdo; formulagdo de recomendacdes;
formas de aplicacdo; orcamento; responsaveis pelas tarefas; cronograma (prazos); recursos
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necessarios (“humanos”, materiais e financeiros). Aqui podem ser incluidas as técnicas para
elaboracdo de plano de acdo e acompanhamento. P.ex.: 5W e 2H, método SMART, Sistema de
Gestdo a Vista etc. Como em muitas situacdes os colaboradores deveriam ser envolvidos, aqui
também deveriam ser incluidas a¢des de premiagdes/participacdes destes.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Conclusdes que o trabalho permitiu, voltando-se ao problema de pesquisa.
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APENDICE 8 ORIENTACOES ESPECIFICAS DO TCC NO FORMATO DE PLANO
DE NEGOCIO

1 INTRODUCAO

Apresentar a modalidade de trabalho que foi desenvolvido. Apresentar sucintamente o
negocio, o mercado e o contexto envolvidos.
1.1 objetivos

Normalmente o objetivo geral envolve analisar a viabilidade de abertura ou ampliacéo
de um determinado negdcio. E os especificos envolvem a analise do mercado, a analise da
atratividade do produto ou do servico, a definicdo do publico-alvo, a analise da viabilidade
financeira, a identificacdo dos pontos criticos de sucesso do negécio, dentre outros.
1.2 justificativa

Normalmente envolve a importancia para a academia, 0 pesquisador e 0s demais
envolvidos no empreendimento.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Empreendedorismo

Apresentar contetdo sobre empreendedorismo e inovacao.

2.2 Plano de Negdcio

Apresentar conteddo que demonstre que o0 autor conhece a estrutura e o
desenvolvimento de um plano de negécio.

2.3 “Atividade Especifica”
Apresentar conteudo especifico sobre o0 mercado e a atividade que envolvem o negécio
a ser desenvolvido.
3 METODOLOGIA
3.2 Técnicas de Coleta dos Dados
Descrever as tecnicas envolvidas na pesquisa documental (pesquisa de precos, de dados

demogréaficos etc.), na pesquisa de campo (clientes, fornecedores, concorrentes etc.) e
experimental. Apontar se a pesquisa sera qualitativa ou quantitativa. No caso da pesquisa de
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campo, descrever a populacdo (ou unidade de anélise), a amostra (ou sujeitos da pesquisa) e a
técnica de amostragem (ou escolha dos respondentes).
3.4 Técnicas de Analise dos Dados

Descricdo das ferramentas utilizadas para tratamento e anélise dos dados, tais como,
ferramentas financeiras, estatisticas etc.

4. O PLANO DE NEGOCIO

Substitui o item Resultados e Discussdes presente nos trabalhos cientificos. Neste item,
0 Plano de Negocio devera conter a estrutura adiante (independentemente de ser um
empreendimento novo ou uma ampliacdo de um ja existente, de ser uma organiza¢do com ou
sem fins lucrativos, privada ou pablica). O detalhamento dos itens ndo esgota todos os aspectos
importantes a apresentacdo do negdcio e nem todos os detalhes sdo pertinentes a determinados
negdécios, ficando, portanto, a cargo da banca examinadora avaliar as especificidades.

4.1 Sumario Executivo

Trata-se de um resumo do Plano de Negdcio, que tem o propdsito de atrair o leitor.
Trata-se da descri¢do sucinta do contexto, do mercado e do negdcio. Buscando responder
questdes tais como: qual a ideia/motivacdo inicial dos empreendedores? Qual é a oportunidade?
Que necessidades dos consumidores a empresa ira resolver? Como estas questdes foram
validadas junto aos consumidores e parceiros? Quais as caracteristicas e beneficios do produto
ou servigo? Quais 0s produtos ou servigos concorrentes direta ou indiretamente? Quais 0s riscos
de mercado? Quais 0s principais concorrentes e parceiros? Qual o publico alvo? Quais as
vantagens competitivas do empreendimento? Qual a estrutura fisica e de pessoal necessaria?
Qual a viabilidade e o retorno do investimento?

4.2 Organizacional e Estrutural

Descricdo da empresa e da estrutura atual (se houver) e necessaria, cronograma e
evolucdo do negdcio, aspectos legais envolvendo o negécio, softwares de gestdo e operacionais
especificos necessarios.
4.3 Analise do Mercado e Estratégia

Analise do Mercado: analise do ambiente (politico e social), perfil do setor, analise da
concorréncia, parcerias, fornecedores, tendéncias de mercado alvo, analise SWOT.

Estratégias: Misséo, objetivos e metas do negdcio. Diferencial competitivo. Expectativa
de evolucéo e crescimento do negdcio.

4.4 Marketing

Apresentar informac6es (anélises e estratégias) a respeito de:
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« Comportamento do consumidor: apresentacdo dos resultados da pesquisa de mercado,
caracteristicas dos consumidores, tendéncias do comportamento de consumo,
posicionamento da concorréncia, defini¢do e caracterizacdo do publico alvo.

* Produto e Servico: caracteristicas, beneficios, riscos, diferenciais em relacdo a
concorréncia, inovagdes incorporadas, caracteristicas dos produtos ou servicos
concorrentes (direta ou indiretamente), marcas e patentes registradas.

» Preco: estratégia de precificacdo, calculo dos precos, posicionamento da concorréncia.

* Promocdo: estratégia de comunicacdo, principais canais de comunicacdo, materiais
promocionais e de ponto de venda, agdes de propagandas e de publicidade, ofertas e
promog0es, argumentos de vendas.

» Canais de Distribuicdo: parcerias comerciais, pontos de vendas, comércio eletronico,
vendas porta-a-porta, equipes de promotores, participacdo em feiras e eventos.

4.5 Gestao de Pessoas

Apresentacdo e/ou definicdo da equipe gerencial e operacional, organograma,
remuneracao fixa e variavel, descricdo de cargos (perfil, competéncias e responsabilidades),
necessidade de ampliacdo do quadro de funcionarios. As competéncias e consultorias
necessarias.

4.6 Operacional

Estrutura fisica necessaria do processo produtivo (equipamentos, prédios, veiculos etc.).
Aspectos relacionados a localizagdo das instalacdes. Descri¢do operacional do processo: fluxo
do processo, lay-out etc. Necessidade de ampliacdo da estrutura. Indicadores de desempenho
da qualidade e da produtividade. Descricdo da cadeia de suprimentos (fornecedores, parceiros
e clientes). Descricdo do transporte e movimentagdo de produtos e de pessoas. Aspectos
operacionais que garantirdo os diferenciais dos produtos ou servi¢os (matéria-prima,
equipamentos, processo de producéo etc.).

4.7 Financeiro

Projecdo de custos, de receitas e de despesas, de demonstrativos de resultados e do
orcamento de caixa. Fontes de alocacdo de recursos e o capital inicial necessario. Calculo de
indicadores de desempenho, da margem de contribuicdo e do ponto de equilibrio. Analise de
retorno e de viabilidade financeira. Estratégias de saida do negocio.

4.8 Etica

Reflexao sobre os possiveis impactos positivos e negativos do negocio na comunidade
de seu entorno. Descricdo dos valores éeticos que irdo orientar as atividades do negdcio,
considerando sua sustentabilidade econdmica, social e ambiental em médio e longo prazo.
Descricao de acdes a serem realizar de modo a assegurar a manutencao ou evolugédo da conduta
ética no negacio.
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5. CONSIDERACOES FINAIS
5.1 Recomendac0es para o0 Empreendimento

Consideracdes envolvendo a viabilidade da abertura do negécio e dos fatores criticos de
sucesso.

5.2 Recomendac®es Académicas

Recomendacdes aos demais pesquisadores, sobre sugestdes, limitacdes e alcance do
trabalho.



